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Laesevejledning

Charter for godt og gront indkeb fastatter fzllesstatslige kvalitetsstandarder for
professionelt og gront indkeb. Charteret bliver forpligtende via cirkulere om ind-
kob i staten.

Denne vejledning har til formal at uddybe kvalitetsstandarderne og understotte
implementeringsarbejdet pa de enkelte ministeromrader. Vejledningen fastsztter
ikke en fast model for implementeringen af de enkelte standarder, da det er en
grundlaeggende pramis i charteret, at det skal vare muligt at tage hojde for mini-
steromradernes forskelligheder 1 implementeringen.

Forste kapitel af vejledningsmaterialet omfatter ledelse og organisering af indkebet. 1
kapitel 2 behandler vejledningen &ompetencendvikling, herunder vejledning til kort-
legning af indkebskompetencer og kurser om indkeb og udbud. Kapitel 3 om-
handler strategiske gronne indkob og vejledning til fastleggelse og realisering af strate-
giske mal og planer for godt og gront indkeb. I bilag 1 er vedlagt en vejledning til
selvevaluering af ministeromradernes arbejde med gronne indkeb.

Det forventes, at vejledningen vil blive opdateret, nir der er opnaet erfaringer
med implementeringen.




Ledelsesfokus og orga-

nisering




Topledelsen

Topledelsen er den overste ledelse med ansvar for indkebsstrategiske be-
slutninger pa et ministeromrade. Dette vil typisk vare departementschef- el-
ler direktionsniveau i departement eller styrelser. Topledelsen kan siledes
veaere organiseret i et departement, en styrelse eller pa tvars af koncernen. Et
ministeromrade kan valge at definere flere topledelser, fx i hver styrelse,
men der skal forega en koordinering mellem disse og topledelsen i departe-
mentet.

Topledelsens rolle og ansvar

Topledelsen spiller en vigtig rolle 1 at sikre, at ministeromradet arbejder aktivt med
implementeringen af charteret og regeringens ovrige initiativer vedr. gronne of-
fentlige indkeb. Hvis gode og gronne indkeb skal vere et fokusomrade i hele or-
ganisationen, skal topledelsen sikre nedenstaende, jf. boks 1:

Boks 1
Topledelsens ansvar

Topledelsen skal sikre:
. Strategisk retning og mal for ministeromradets indkeb, herunder en plan for implementering af charteret
. Hensigtsmzessig organisering, der understgtter malene
. Klar opgave- og rollefordeling, inkl. klare mandater ved uddelegering, samt tilstreekkelige kompetencer
. Transparens om mal og initiativer
. Set-up for Iebende ledelsesrapportering, som bl.a. indeholder status pa realisering af indkebsmal og

strategiske planer, kompetenceudvikling, compliance og forbrugsoverblik.

. Opfelgning pa implementering af Charter for godt og grent indkeb.

Topledelsen skal siledes forholde sig til, hvordan ministeromradet arbejder med
regeringens initiativer vedr. gronne offentlige indkeb, herunder fx omstilling af
bilfliden. Samtidig skal topledelsen fastsztte mal for, hvordan der generelt sikres
gronne og effektive indkeb pa ministeromradet. Det galder navnlig pa det institu-
tionsspecifikke indkeb, men kan ogsa inkludere hele ministeromradets indkeb,
dvs. inklusiv omrader, hvor der kobes ind pa aftaler fra SKI og konomistyrelsen.

Topledelsen skal sikre, at organiseringen af indkebet understotter eksekveringen
af de opsatte mal for indkebet. Der skal etableres en klar ansvarsfordeling mellem
de enheder, der foretager indkeb pa ministeromradet, og der skal tages skriftligt
stilling til, hvilket mandat de enkelte enheder har i relation til indkeb.

Der skal desuden tages skriftligt stilling til, hvem der indgar i topledelsen for de
nodvendige beslutninger pa indkebsomradet. Kravet om skriftliched indebarer, at
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beslutningen skal vare identificerbar og kunne dokumenteres. Det kan fx vere
som en godkendelsessag eller et organisationsdiagram.

Sammensztningen af ministeromradets indkeb kan medfore, at det vil vere me-
ningsfuldt at definere flere topledelser med eget klart afgreensede indkebs- og an-
svarsomrade. Det kan bl.a. vaere tilfzldet for ministeromrader, hvor underliggende
styrelser star for storstedelen af ministeriets indkeb. Uddelegering medferer dog
et oget behov for at sikre tilstrakkelig koordinering med topledelsen pa departe-
mentalt niveau.

Denne uddelegering og ansvarsfordeling skal i sa fald tydeligt indga i det skriftlige
beslutningsgrundlag vedrerende ansvarsfordelingen for indkeb pa tvars af hele
ministeromradet. Samtidig skal topledelsen sikre, at der er transparens omkring
ministeromradets indsatsomrader for godt og gront indkeb pa ministeromréadets
hjemmesider. Dette kan eksempelvis vare beskrivelse af de strategiske mal pa mi-
nisteromradet og status pa igangsatte initiativer til fremme af gronne indkeb.

Topledelsens ansvar for lobende opfelgning
Topledelsen har et ansvar for at folge op pa implementeringen af charteret samt
de lobende indkeb pd ministeromradet ved at sikre:

e Opfolgning pa efterlevelse af charteret og pa de opsatte mal (opgaven kan
uddelegeres)

e Lobende ledelsesrapportering

e Beslutninger om storre indkebssager

Topledelsen har til opgave at sikre tilstrackkelig opfolgning pa efterlevelsen af
charteret for hele ministeromradet. Denne opfolgning kan indarbejdes som en del
af den faste ledelsesrapportering. Endvidere skal det sikres, at ministeromradet har
planer for indkebet i de institutioner, der undtages for at folge charteret. Det ind-
gar 1 det skriftlige beslutningsgrundlag for ansvarsfordelingen for indkeb pa tvears
af ministeromridet, hvem der sikrer dette.

Ansvaret for efterlevelsen er placeret i topledelsen, hvorefter indkebschefen og
den gronne radgiver vil have en koordinerende og vejledende funktion 1 forbin-
delse med udarbejdelse af vejledninger og konkrete bestillinger. Athangig af sty-
ringsstrukturen kan der ogsa ske en uddelegering til indkebschefen, som i praksis
er tettere pa forretningen.

Det er centralt, at topledelsen folger op pa de strategiske beslutninger pa indkebs-
omradet, sarligt hvad angar malsatninger og prioriteringer samt lobende status pa
compliance, gronne indkeb mv.
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Derudover har topledelsen ansvaret for at sikre, at der pa ministeromradet er en
tilstraekkelig kompetenceudvikling af de ansatte, som beskaftiger sig med indkeb
og udbud, sa indkebsomradet besidder de relevante kompetencer, herunder juridi-
ske og kommercielle, viden om grenne indkeb mv., som er nedvendige for at
drive og udvikle godt og grent indkeb 1 staten. Radgivningsenheden — Statens
Indkeb tilbyder lebende kurser, som understotter kompetencekravene. Topledel-
sens opfelgning kan fx ske ved at inddrage status pa disse elementer i ledelsesrap-
porteringen. Graden af kompetenceudvikling og kompetencesammensztning vil
afhenge af det enkelte ministeromrades indkeb og behov.



Indkgbschefen

Et centralt led i charteret er, at alle ministeromrader skal have en eller flere
indkobschefer. Safremt der er flere indkebschefer, skal der udpeges én cen-
tral indkebschef, som skal sikre afrapportering til topledelsen og tvarga-
ende koordinering pa ministeromradet

Hvem er indkobschefen

Pa storre ministeromrader med vasentlig indkebsvolumen og flere dedikerede or-
ganisatorisk adskilte indkebsfunktioner kan der vare behov for flere indkebsche-
fer. Det kan for eksempel veare tilfzldet, hvis indkebsorganisationen er organiseret
med flere decentrale indkebsfunktioner, eller hvis ministeromradet har et serligt
stort eller specialiseret indkebsomrade i en underliggende enhed, og det derfor er
en fordel at have en indkebschef med den fornedne viden til at sidde tat pa drif-
ten.

For ministerier med lille indkebsvolumen vil det ofte vare tilstrakkeligt med én
indkebschef. Her er der typisk ikke en dedikeret indkebsfunktion, hvorfor indke-
bet ofte er forankret som en del af den ovrige okonomistyringsfunktion. Her kan
det evt. give mening, at en okonomichef ogsa er indkebschef.

Det er vigtigt, at indkebschefen og koncernindkeberen koordinerer og afklarer
opgavevaretagelsen pa indkebsomradet. Koncernindkeberen har en oget indsigt i,
hvilken information der eftersporges i organisationen, og varetager en vigtig rolle
som ansvarlig for en rekke opgaver, herunder deltagelse i det fallesstatslige KIS-
forum.

Indkebschefens rolle og ansvar
Indkebschefen er ansvarlig for, at en raekke opgaver i charteret bliver lost 1 organi-
sationen. Derfor er derfor vigtigt, at opgaverne 1 boks 2 bliver varetaget:

Boks 2
Indkegbschefens ansvar

Neggleopgaver
. Daglig drift og udmentning af strategiske beslutninger om indkgb pa ministeromradet.
. Generel koordinering af indkgbet pa ministeromradet.
. Implementering af Charter for godt og grent indkab.
. Opfelgning pa realieringen af malsaetninger mv. pa indkgbsomradet.
. Forelaeggelse af relevant ledelsesinformation til topledelsen.
. Ledelsesansvar for koncernindkgberen eller formaliseret samarbejde om koncernindkgberens opgaver.
. Sikre at relevante medarbejdere besidder den forngdne viden om og kompetencer inden for gode og
grenne indkab.
. Sikre efterlevelse af cirkulaere om indkeb i staten, herunder offentliggerelse af udbudsplaner.
. Holde sig orienteret i aktuelle indkabsstrategier i Statens Indkgbsprogram.
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Opgaver der kan ske i samarbejde med koncernindkaberen
. Proces og plan for offentliggerelse af udbudsplaner.
. Koordinering af relevante aktiviteter pa baggrund af KIS-forum.
. Inddragelse i drift og strategiske beslutninger, herunder ift. tendenser pa indkgbsomradet.
. Koordinering i forhold til implementering af nye grenne krav og processer.
. Godkendelse og planleegning af konkrete indsatsomrader vedrarende indkgb og kontraktstyring i organi-
sationen.
. Sikre udbredelsen af information om rammeaftaler i Statens Indk@bsprogram.

Koordinering af indkeb pa ministeromradet

Indkebschefen har en central rolle i at sikre ministeriets forpligtigelse til at koordi-
nere indkeb pa tvars af ministeromradet. Forpligtelsen skal sikre, at flere mindre
indkeb pa tvars af koncernen ikke tilsammen overskrider udbudslovens tarskel-
vaerdi uden indkebene szttes 1 udbud, samt at ministeromriadet minimerer transak-
tionsomkostningerne til indkebet og opnar bedre priser og vilkar.

Koordineringen kan ske pa flere forskellige mader. Flere ministerier organiserer
for eksempel kob af facility management-varer og -tjenesteydelser i et koncernfal-
les kontor, som foretager indkeb for resten af koncernen. Den tvaergiende koor-
dinering kan dog ogsa besta i udveksling af informationer om kontrakter og for-
ventede indkeb, som pa tvars af enheder giver et overblik over ministeriets sam-
lede indkeb. Koordineringen skal endvidere omfatte, at det altid overvejes at an-
vende statens fzlles skabeloner til udbud og indkeb, jf. boks 3.

Boks 3
Statens faelles skabeloner for udbud, indkeb og aktindsigter

Radgivningsenheden stiller skabeloner til radighed for alle, der arbejder med indkeb i staten. Skabelonerne er
dokumenter, hvor du selv tilpasser teksten til dit konkrete indkgb eller udbud:

. Tjenesteydelser under teerskelvaerdierne

. Varekgb under taerskelvaerdierne

. EU-udbud
. Engelske skabeloner
. Aktindsigt

Kilde: https://statensindkob.dk /vaerktoejer/statens-faelles-skabeloner/

Indkebschefens samarbejde med koncernindkeberen
Indkebschefen har ledelsesansvaret for den daglige drift af indkebsomradet. Der-
for vil indkebschefen ofte vare chef for koncernindkoberen, som ofte vil vare
udferende sagsbehandler og have en mere specialiseret viden om koncernens ind-
kob, procedurer og regler pa indkebsomradet og vasentlige samarbejdspartnere,
fx Okonomistyrelsen og SKI. Safremt indkebschefen ikke har ledelsesansvaret for
koncernindkeberen, vil det vaere hensigtsmassigt at sikre en organisatorisk foran-
kring af samarbejdet, sa begge parter kan udfylde deres rolle i tzet samarbejde.
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Koncernindkgberen

Hvert ministerium udpeger minimum én koncernindkeber, der bl.a. er an-
svarlig for at koordinere samarbejdet med (Jkonomistyrelsen om at sikre en
fortsat effektivisering af statens samlede indkeb og bidrag til den gronne
omstilling, jf. cirkuleere om indkeb 1 staten.

Koncernindkeberens rolle og ansvar

Det forventes, at koncernindkeberen har en indkebsfaglig bagerund pa strategisk
og/eller operationelt niveau. Det er herudover vigtigt, at de enkelte ministerier
klart definerer koncernindkeberens mandat og ansvar.

Koncernindkeberen deltager i det fzllesstatslige KIS-forum, der giver koncern-
indkeberen en sarlig viden om, hvad der sker centralt pa indkebsdagsomradet og
1 andre ministerier. Koncernindkeberen har en vigtig rolle i at videreformidle in-
formation om indkeb pa eget ministeromradet. Desuden er koncernindkeberen et
naturligt kontaktpunkt, nar det drejer sig om erfaringsudveksling og koordination
pa indkebsomradet eller fxlles indkebsaftaler mellem ministerier. Samtidig skal
koncernindkeberen fungere som én indgang til indkebsorganisationen pa mini-
steromradet for ovrige samarbejdspartnere. Derfor skal koncernindkeberen have
et indgaende kendskab til indkeb og udbud pa eget ministeromrade.

Boks 4
Centrale opgaver for koncernindkgberen

Naglgeopgaver

. Koncernindkgberen er indgang til indkeb pa ministeromradet. Det geelder ikke mindst, nar
ministeromradet skal udpege ekspertgruppedeltagelse til kommende feellesstatslige udbud i
@konomistyrelsen eller SKI. Deltagelsen i ekspertgrupperne giver institutionen med saerlige behov eller
indsigt i det pageeldende indkgbsomrade en god mulighed for at fa indflydelse pa den kommende
rammeaftaler, herunder fx sortimentet, vilkar og tildelingsmekanismer.

. Koncernindkgberen kan yde radgivning om sortiment pa aftaler i Statens Indk@bsprogram samt vurdere
og hjeelpe med at afklare spegrgsmal til sortiment og indkgbsbehov — enten pa egen hand eller ved at
formidle kontakt til @konomistyrelsen og SKI.

. Koncernindkgberen kan afklare spergsmal til kaskademodellen og hvilke aftaler, der har forrang for
andre, og om indkgbsbehovet er omfattet af feellesstatslige aftaler eller ej.

. Koncernindkgberen opseger viden og nyheder pa indkgbsomradet, samt modtager henvendelser og
nyheder fra SKI og @konomistyrelsen. Koncernindkaberen har en veesentlig funktion i at videreformidle
disse til egen organisation.

drige opgaver

. Koncernindkgberen bidrager til vejledning og sparring om konkrete indkgb. Det kan bade vaere Igbende
spergsmal eller som del af en arbejdsgruppe om et indkgb, hvor koncernindkgberen kan bidrage med
viden om indkgbs- og udbudsrelevante omrader, fx rammeaftaler, tildelingskriterier og indkgbsbehov.

. Koncernindkeberen bidrager til at formidle nye eller sendrede regler i resten af koncernen samt udbrede
viden om regler og bedste praksis pa indkgbsomradet fx via udarbejdelse af vejledninger.

. Koncernindkaberen har et overordnet overblik over konsulentkgb, prokuraregler og grenne indkab.

. Koncernindkgberen bidrager til at indsamle ministeromradets/institutionens offentliggerelse over
udbudsplaner.
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. Koncernindkgberen kan hjeelpe med at afklare, hvad forskellige personer i organisationen ma kegbe og
vejlede i relevante indkebsprocedurer for de enkelte indkgb Det kan for eksempel vaere, at kun ét kontor
varetager kgb af it-udstyr for hele organisationen, eller at der findes seerlige retningslinjer, der skal
overholdes, nar der skal indkgbes juridiske tjenesteydelser.

. Koncernindkgberen kan hjeelpe med spgrgsmal til, om en kontrakt skal have en arbejdsklausul og kan
vejlede om, hvad der skal ggres, hvis der er mistanke om, at en arbejdsklausul ikke er overholdt.

. Koncernindkgberen kan oplyse om, hvilke igangvaerende udbud af og indkeb pa tvaerministerielle
indkebsaftaler og koncernindkgbsaftaler, der er i koncernen. Det ggr det nemmere at koordinere
indkgbene og samle indkgbsvolumen.

Koncernindkeberens interne radgivning

Grundlaeggende skal koncernindkeberne kunne radgive sin organisation om ret-
ningslinjer for indkeb og udbud. Det kan enten vare koncernindkeberen selv, der
radgiver, eller ved at henvise til relevante retningslinjer eller radgivning internt i
organisationen eller eksternt (fx Radgivningsenheden, Statens Indkeb og SKI).

Flere ministerier har i dag retningslinjer om, at koncernindkeberen eller indkebs-
afdelingen skal kontaktes, nar der i organisationen skal foretages indkeb. Inddra-
gelsen kan variere fra blot at vere en orientering om fx den arlige udbudsplan til,
at koncernindkeberen er med 1 hele processen med at afklare indkebsbehovet og
gennemfore indkebet. I storre indkebsorganisationer i staten vil radgivningen ofte
vaere omfattende og handteres af flere personer eller afdelinger.

Et ministerium kan lave retningslinjer, hvori det beskrives, at et indkeob krever
godkendelse fra topledelsen, eksempelvis indkeb af konsulentydelser. Som foelge
heraf er den enkelte indkeber forpligtet til at udarbejde en indstilling vedrorende
indkebet, og koncernindkeberen vil i disse tilfalde kunne bistd indkeberen.
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Den grgnne radgiver

Den oronne radeiver er i praksis en rideivende funktion, der vejleder om o
g g p g ) ] g
bidrager til ministeromradets arbejde med gronne indkeb. Den gronne rad-
giver skal konkret bidrage til ministeromradets implementering af ”Charter

for godt og gront indkeb” samt regeringens tiltag vedr. gronne offentlige
indkeb.

Den gronne radgiver kan vaere en funktion bestdende af én eller flere dedikerede
medarbejderressourcer. Den gronne radgiver bor samarbejde tzet med minister-
omradets indkebschef og koncernindkeber for at sikre den nedvendige koordina-
tion og videndeling mellem de centrale indkebskompetencer og -funktioner.

Den gronne radgiver skal endvidere vere anker og den primare kontaktperson pa
ministeromradet i forhold til grenne overvejelser eller sporgsmal, fx i forbindelse
med et kommende udbud eller indkeb. Den gronne radgiver skal derfor besidde
bred viden inden for grenne indkeb og kan fx have miljofaglig baggrund uden at
dette er en forudsatning. Det er herudover centralt, at de enkelte ministeromrader
klart definerer radgiverens mandat og ansvar.

For at understotte den gronne radgivers forankring og inddragelse i relevante ud-
buds- og indkebsopgaver er det afgorende, at ministeromradet sikrer synlighed
om den gronne radgiver pa tvars af ministeromradet. Dette kan gores ved at pro-
movere radgivningen pa interne kommunikationsmedier og indarbejde den
gronne radgiver som en fast del af udbudsprocesser pa ministeromrader.

Den gronne radgiver skal deltage i netvaerket for gronne radgivere i staten, som
Okonomistyrelsen igangsatter i forbindelse med charterets ikrafttraedelse.

Boks 5
Centrale opgaver for den grenne radgiver

. Vejledning og sparring i konkrete udbud og indkeb, hvor r&dgiveren kan bidrage med viden om
miljgmeerker, totalomkostninger, produktstandarder, markedsdialog, liveyklusvurderinger, leve-
tidsforleengelse etc.

. Bista med afklaring af, hvad der er relevant at overveje i de enkelte faser ved konkrete indkab,
herunder ift. indk@bsprocesser, klima- og miljgbelastning ved produktion, anskaffelse og afleve-
ring, konsumering (fx opleering, energiforbrug, reparation og vedligehold) og affaldshandtering og
efterbrug. Det kan fx veere relevant at overveje, hvorvidt indkeb af et produkt reelt er nadvendigt
(princip om at ngje at overveje behov) eller stille krav i forbindelse med et udbud om genbrug el-
ler gensalg af specifikke produkter.

. Bidrage til udvikling og formidling af ministeromradets strategiske planer, indkgbsmal og ledelses-
information, fx ift. reduktion af klimaaftrykket af ministeriets indkab.

. Bidrage til udarbejdelse af kategoristrategier og/eller vejledninger for seerligt vigtige indkebsomra-
der med grent potentiale.

. Skabe overblik over grenne indkeb, veerktgjer og redskaber.

. Vejlede om grenne filtre, herunder om grgnt sortiment pa aftaler i Statens Indkgbsprogram.
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. Deltage i relevante netvaerk som fx Forum for Baeredygtige Indkeb, for at holde sig opdateret pa
udviklingen inden for grgnne indkab.

. Sgge information om udbud og indkeb pa tveers af forskellige ministeromrader i staten og/eller
inden for egen koncern. Dette med henblik pa at drage nytte af erfaringer og viden pa tveers af
staten, der kan nyttiggeres i den tidlige fase af indkeb eller udbud i egen organisation.

Eksempel pa funktion og opgaver

Den gronne radgiverfunktion kan etableres pa flere forskellige mader, alt efter mi-
nisteromradets organisering, indkeb og behov. Funktionen kan derfor placeres
centralt og/eller forgrenes decentralt. Til inspiration fremhaves neden for en case
fra Region Syddanmark, jf. boks 6, hvor der er opnaet konkrete gevinster ved at
etablere og prioritere en gron radgivningsfunktion.

Boks 6
Den grenne radgiver som funktion i Region Syddanmark

Region Syddanmark startede i 2019 med at etablere et indkgbsteam bestaende af et par medarbejdere, en
category manager og en jurist, der fik til opgave at arbejde med udviklingen af regionens grgnne indkab.
Med budgettet i 2020 valgte regionen at anszette en dedikeret medarbejder med miljgfaglig og strategisk
baggrund til opgaven. Derefter blev der i 2021 tilfart en medarbejder mere i budgettet til opgaven. Derudover
har indkebsafdelingen selv bidraget med en 0,5 arsveerk, hvorfor teamet pa 2,5 dedikerede medarbejderres-
sourcer var fuldt etableret i Igbet af 2021.

Indkgbsteamets primzere rolle er at understgtte udbudsprocesserne med miljgfaglig viden og forslag til
grenne krav, opbygge en gren vaerkstgjskasse samt at analysere data ift. hvilke produkter, der ber stilles
grenne krav for, nar de kgbes ind.

Teamet fungerer som grgn radgivningsfunktion ved at indga i relevante udbudsprocesser. Det vil sige, at nar
en udbudsansvarlig gar i gang med den pagaeldende udbudsproces, er der en indledende dialog om det
grenne teams involvering i udbudsprocessen. Det grenne team understatter hele processen; fra den indle-
dende markedsdialog, hvor der afdeekkes hvilke krav der er realistiske at stille i den pageeldende markedssi-
tuation, i brugermeder, for at forsta brugerens perspektiv pa hvordan de miljgkrav der pateenkes pavirker
produktet, udformning af kravspecifikation og evaluering, hvor den miljgfaglige viden kommer pa spil ift. til-
budsgivers besvarelser.

Det har veeret en stor gevinst for Region Syddanmark at tilfgje de miljgfaglige kompetencer i indkgbsorgani-
sationen og pa den made arbejde strategisk og prioriteret med grenne indkgb. Det har skabt synlighed i
hverdagen, og det har styrket organisationens mulighed for at stille de grgnne krav, der er relevante for det
specifikke indkeb og produktgruppe. Det har ogsa styrket dialogen med markedet og leverandgrerne ift. mil-
jobevidsthed. Det er tilmed en gevinst for regionen at medarbejdernes kompetencer kan bruges pa den bed-
ste made, ved at den udbudsansvarlige kan fokusere pa dennes kerneopgave, miljgteamet kan fokusere pa
miljgkrav, etc.

Vigtigste opmaerksomhedspunkter ift. en gren radgivningsfunktion i praksis:

1. Prioriter en eller flere dedikerede medarbejdere, der gerne skal have miljgfaglig baggrund eller viden
ift. materialer og produkter ifm. indkab.

2. Skab synlighed ved at inkludere medarbejderen som en del af indkgbsafdelingen og saet miljz og
grenne indkeb pa dagsorden i afdelingen.

3.  Skab et miljgfagligt netveerk, sa den eller de gregnne radgivere ikke sidder alene.

Kilde: Region Syddanmark
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Hvordan kan den grenne radgiver biddrage?
Der er overordnet tre centrale omrader, hvor den gronne radgiver kan bidrage til
at understotte et mere professionelt og gront indkeb 1 praksis, jf- figur 1.

Figur 1

Indsatsomrader for den grenne radgiver

Adfaerd

Indkgbsvaner

Krav dekker hovedsageligt over de aftalespecifikke gronne krav, der stilles i for-
bindelse med et indkeb eller udbud, som fx:

Merker

Energiforbrug

Materialer (fx rPET eller 100% PE)
Bearedygtigt tre

Emballager

Forlengede produktgarantier

Service- og reparationsaftaler
Tilbagetagnings- og genopfyldningsordninger
TCO som tildelingskriterium

Baredygtighed som kvalitetsparameter
Incitamentsbestemmelser — innovationsklausuler

Kravene har forskellig betydning og funktion alt efter, hvor de stilles 1 vaerdikae-
den. Der kan fx i forbindelse med produktionen stilles krav om kemikalier, der
ikke onskes anvendt, mens der i forbindelse med affaldshiandtering kan stilles krav
om genbrug/videresalg eller genanvendelse. Nermere uddybning kan findes fx pa
Den Ansvarlige Indkeber, jf. ogsa nedenstdende boks 7:

Boks 7
Nyttige links om anvendelse af grenne krav

Den ansvarlige indkgber: Den Ansvarlige Indkgber (denansvarligeindkober.dk)
Partnerskab for Offentlige Granne Indkgb (POGI): Partnerskab for Offentlige Grgnne Indkgb | Den An-

svarlige Indkgber (denansvarligeindkober.dk)
SKI's veerktajskasse til granne indkab: https://www.ski.dk/videnssider/vaerktojskasse-til-gronne-og-bae-

redygtige-indkob/
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Adferd dekker over, hvordan ministeromradet realiserer de gronne potentialer i de
indgaede aftaler, og hvordan de indkebte varer og ydelser forbruges mest gront.
Der er en rekke redskaber, som den grenne radgiver kan bringe i anvendelse for
at praege indkebsadferden i en gron retning og derved skabe bevidsthed om,
hvornar og hvordan man mest hensigtsmassigt kober ind pa ministeromradet.
Det krever ledelsesmaessig opbakning og i den forbindelse kan en professionel og
gron indkebsadfard understottes, hvis der fx traeffes beslutning om:

* Mindsteordrestorrelser eller gebyrer for sma ordre
* Ingen dag-til-dag levering (hasteordre mod gebyr)
* Levering i kolli — understotter mulighed for central lagerlosning

En bedre indkebsadferd pa ministeromradet kan bl.a. understottes ved at benytte
opslagsvarker og hjelperedskaber, der skaber bedre overblik over relevante
gronne overvejelser ved indkeb af konkrete produkter. Hjxlperedskaberne kan li-
geledes findes pa ovenstaende links.

Indkobsvaner dekker over, nar gronne indkobsvaner og adferd bliver en del af de
faste indkebsrutiner. Kontinuerligt gode indkebsvaner forudsaztter dog ogsa et
konkret overblik over ministeromradets indkeb, sa der kan foretages de nodven-
dige strategiske og praktiske prioriteringer. Der skal derfor sxttes fokus pa driften,
sa det gronne valg og de gronne prioriteringer synliggores, nar der kobes ind.

Pa de fallesstatslige aftaler er der ogsa flere muligheder for at prioritere gronne
indkeb i praksis. Derfor bor den gronne radgiver radgive ministeromradet om
mulighederne ift.:

1. Bestillingsadferd: Fx fastswttelse af levetidspolitikker, understottelse af en
baredygtig arbejdskultur og kompetenceudvikling.

2. Gronne indkobsfiltre: Fx begrensning af indkeb til den grenne hylde: de
mest energieffektive produkter (TCO), produkter med hoj gensalgsvaerdi,
as-a-service-modeller og pa sigt produkter/losninger med lavt CO2-aftryk.
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Indkgbsorganisering

Hvert ministeromrade skal skriftligt tage stilling til en organisering, som har
det tvergaende ansvar for indkob. Indkebsorganiseringen kan vare centrali-
seret eller delvist decentraliseret med opdeling i flere indkebsafdelinger pa
eksempelvis styrelsesniveau.

I charteret stilles en reekke krav til indkebsorganisationen, som alle ministeromrader
skal sikre handteringen af, jf. boks &:

Boks 8
Krav til indkgbsorganiseringen

. Skriftlig stillingtagen til organiseringen.

. Sikre afstemning til budget og regnskab.

. Sikre forngdne data til indkabschefen.

. Etablere retningslinjer for organiseringen, bemyndigelse i henhold til regnskabsinstruksen og ansvar for
indkgb centralt og decentralt pa styrelsesniveau.

. Skabe overblik og understgtte tvaergaende kontrakter.

. Sikre koordinering af indkebet pa tvaers af ministeromradet, herunder bade egne indkgb og indkab fore-
taget pa aftaler i Statens Indkgbsprogram.

. Etablere retningslinjer for kontrakt- og leverandgrstyring.

. Sikre overholdelse af CSR-krav i kontraktindgaelse.

. Udpege indholdsansvarlige til katalogstyring i ministeromradets indkgbssystem(er).

Pa tvaers af ministeromrader kan der vare behov for at tilrettelegge styringsstruk-
turen og ansvarsfordelingen pa forskellig vis. Den konkrete styringsstruktur af
indkeb og udbud kan se ud pa flere mader. Eksempler pa forskellige modeller for
styringsstruktur er illustreret i det folgende afsnit suppleret af eksempler pa orga-
nisering af indkebet pa to ministeromrader.

I nedenstaende figurer opereres med en indkebsorganisation 1 to sejler, 1) den
koncernfzlles, som bestér af den koordinerende topledelse, indkebschef, koncern-
indkeber, gronne radgiver, og 2) den institutionsspecifikke, som bestar af en
rekke decentrale underorganisationer med egen topledelse, indkebschef mv. I
denne decentrale model er det den koncernfalles topledelses primare rolle at ko-
ordinere indkebet mellem de forskellige underorganisationer for indkebet. De en-
kelte decentrale sojler udarbejder ledelsesinformation og indkebsstrategier til egen
topledelse.
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Figur 2
Eksempel pa decentral indkebsorganisation

Indkebschef 1

(koordinerende) jchiecaiaste

Indkebschef 2

an radgiver 1
(koordinerende) ( tution 2)

ntrale indkebere ntrale indkebere

ution 3)

Tveergaende ledelsesrapportering og strategi + Ledelsesrapportering og strategi til egen topledelse
Koordinering og tveergaende planleagning af indkeb Planleegning, gennemfarsel og godkendelse af
med evrige indkebschefer og koncernindkebere indkeb

Eksternt kontaktpunkt og koordinering af grenne Kontrakstyring og kategorioverblik

krav med gvrige kencemindkebere og grenne Eksternt kontaktpunkt og formidler af grenne krav til
radgivere egen organisation

Pa ministeromrader med store specialiserede indkeb vil det som i denne model
veare relevant at operere med flere topledelser, der er ansvarlige for dele af mini-
steromradets indkeb, jf. eksempel i boks 9.

Boks 9

Organisering af indkebet i Forsvarsministeriet

Forsvarsministeriet har i mange ar vaeret organiseret med to store indkgbsstyrelser, hhv. Forsvarets Materiel- og
Indkgbsstyrelse (FMI) og Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse (FES). Opgaverne for FMI er at indkebe,
vedligeholde og udfase materiel og IT for alle forsvarets myndigheder. | samarbejde med Forsvarskommandoen
skal FMI ogsa sikre rettidig stette og forsyninger til forsvarets igangveerende operationer i ind- og udland. FES
stotter og servicerer myndigheder og styrelser under Forsvarsministeriet ved at levere, udvikle og varetage drift,
administration og vedligeholdelse af de fysiske rammer, som er ngdvendige for disses virke, herunder arealer,
bygninger og faciliteter.

| Forsvarsministeriet er indkgb forankret i FMN'’s gverste topledelse, som tager konkret stilling til indkgbsorganise-
ringen og forretningsgange samt fordeling af roller og ansvar. Det har man gjort ved at uddelegere ansvaret for hhv.
FMI og FES respektive omrader, saledes at deres topledelser er ansvarlige som beskrevet i charteret. Forsvarsmini-
steriets departement og de @vrige myndigheder og styrelser har ansvaret for de resterende indkgb af mindre om-
fang.

Kilde: Forsvarsministeriets Materiel- og Indkebsstyrelse

Figur 3 nedenfor viser et eksempel pa en centraliseret organisering, hvor den kon-
cernfalles sojle udarbejder koncernfalles indkebsstrategier og godkender instituti-
onernes strategisk vigtige indkeb. Sejlen bestar af topledelsen, indkebschefen og
en “central indkebsenhed”, der godkender kob inden for strategisk udvalgte ind-
kobsomrader (gatekeeper), koncernindkeberen og den gronne radgiver, der koot-
dinerer og videndeler pa tvaers. Enheden stir for den samlede ledelsesrapportering
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pa ministeromradet. Den institutionsspecifikke sojle bestar af decentrale indke-
bere 1 institutionernes egne direktioner, som gennemforer afgransede indkeb.

Figur 3
Eksempel pa central indkebsorganisation

Topledelsen (departement eller koncernledelse)

Indkebschef Direktioner

Koncernindkeber Gran radgiver

Decentrale indkabere

Ledelsesrapportering og strategi

Koordinering og tvesrgaende planlesgning af indkab «  Gennemfersel af konkrete afgreensede indkeb
og kategoristyring . ’
Decentrale videnscentre (fx kategorikendskab)

Eksternt kontaktpunkt og formidler af grenne krav
internt

Beskaftigelsesministeriet er et eksempel pa et ministeromrade, der har valgt at
centralisere indkeb og udbud 1 departementet, hvor kun mindre dele af minister-
omradets indkeb, samt udbud af fagspecifikke it-systemer foretages decentalt 1
styrelserne, jf. boks 10.

Boks 10

Organisering af indkebet i Beskaeftigelsesministeriet

Koncernindkeb (KI) er Beskaeftigelsesministeriets (BM) fagkontor pa indkgbs- og udbudsomradet og er placeret i
Koncernstyring i departementet.

Kl radgiver hele BM om indk@b og udbud, og Kl formidler relevant information, regler og retningslinjer pa BM’s
intranet. Derudover har Kl udarbejdet diverse skabeloner til brug ved konkurrenceudsaettelse og kontraktindgaelse.

Kl har ansvaret for, at nye tiltag pa indkebs- og udbudsomradet bliver implementeret i BM, herunder charter for godt
og grent indkeb. Derudover varetager Kl kontakten med eksterne myndigheder pa indkgb- og udbudsomradet, samt
koordinerer ministeriets besvarelser i forbindelse med bl.a. eksterne haringer.

Kl varetager udbudsforretningen for alle EU-udbud med undtagelse af fagspecifikke it-systemer, der ikke har en
tvaergaende interesse i koncernen i indkgbs- og udbudsmaessig forstand. Styrelserne har selv ansvaret for at
udbyde fagspecifikke it-systemer samt indga og efterfglgende styre kontrakten samt indkeb, der ikke kraever EU-
udbud.

I hver styrelse er der mindst en indkgbsansvarlig, som er KI's kontaktperson. Den indkgbsansvarlige skal have en
basisviden om indkeb i staten og veere bindeled mellem Kl og de lokale fagkontorer. Indkgbschef, koncernindkaber
og gren radgiver er alle funktioner, der er placeret i KI. En person kan godt veere tildelt flere roller, og alle funktioner
refererer til kontorchefen i Koncernstyring.

Kilde: Beskaftigelsesministeriet.
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Pa tvaers af forskellige organisationsformer vil det vere nedvendigt at tage ekspli-
cit stilling til ansvar og mandater for, at den onskede organisering arbejder effek-
tivt med indkeb og udbud, /. boks 71.

Boks 11
Centrale overvejelser om ansvar og mandat i organiseringen af indkebet

1. Der skal tages stilling til, hvem der foretager feelles indkeb pa tvaers af ministeromradet af de mest
standardiserede varer og tienesteydelser og i hvilket omfang. Herunder skal det sikres, at de
pagaeldende enheder har det ngdvendige mandat til at foretage de dispositioner pa tveers af
ministeromradet.

2. Der skal tages stilling til, i hvor hgj grad de enkelte styrelser har mandat til at foretage indkaeb pa
specifikke omrader. | tilfeelde af at styrelserne selv har ansvaret for at foretage indkgb, skal det tydeligt
fremga af indkgbsorganiseringen, hvordan dette ansvar afgraenses.

3.  Safremt en styrelse eller anden enhed har ansvaret for hele dennes indkgb og dermed udger sin egen
topledelse, skal der tages stilling til, i hvordan dette koordineres og rapporteres til topledelsen i
departementet.

4. Det skal sikres, at KIS-funktionen og den grenne radgiver har mandat til at udfylde deres funktioner pa
tvaers af organisationen. Det skal herunder overvejes, hvordan de har mulighed for at pavirke
indkebsdispositioner i organisationen.

5.  Safremt KIS-funktionen og den grenne radgiver er spredt ud over ministeromradet, skal der tage stilling
til, hvordan skal disse funktioner koordinerer deres arbejde.

Gatekeeper-funktion

Som led i indkebsorganiseringen kan det vare en god idé at fastsatte sxrlige pro-
cedurer, herunder krav om szrlig godkendelse, for indkeb inden for udvalgte ind-
kebskategorier. Det vil typisk vare inden for kategorier, der har ledelsens sarlige
bevagenhed, og hvor ledelsen har et sarligt onske om at pavirke indkebet. Dette
galder fx 1 forhold til indkeb af juridiske ydelser og konsulentydelser, jf. eksemplet i
boks 12.

Boks 12
Gatekeeper funktion ved indkeb af konsylentydelser i Finansministeriet

| Finansministeriet er indfart en proces, hvor der forud for et indkab af konsulentydelser skal udfyldes en indstilling,
der neermere redegear for overvejelser i forbindelse med indkgbet. Indstillingen skal direktions-godkendes.
Formalet med processen er bl.a. at sikre, at:
. der opsamles viden om baggrunden for, at opgaver ikke kan Igses ved brug af egne ressourcer og
. indkaberen narmere har overvejet mulighederne for at lase opgaven internt samt konsekvenserne, hvis
kebet ikke kan gennemfares, der er gjort overvejelser om mulig leverander.

Kilde: @konomistyrelsen
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Kompetenceudvikling
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Kompetenceudvikling

En malrettet kompetenceudviklingsindsats er afgorende for at understotte
et vedvarende fokus pa professionaliseringen af statens indkebskompeten-
cer, herunder at lofte kompetenceniveauet for gronne indkob.

Radgivningsenhedens kompetenceudviklingsforlob

Et centralt element i Charter for godt og gront indkeb er, at alle relevante medar-
bejdere som en del af deres kompetenceudvikling skal gennemfore et af Radgiv-
ningsenhedens kompetenceudviklingsforleb, der er specielt malrettet mod perso-
net, der som en vasentlig arbejdsopgave beskzftiger sig med indkeb og/eller ud-
bud i staten.

“Indkeb i staten i praksis” er rettet medarbejdere, der til daglig arbejder med ind-
kob og/eller kontrakter hos statslige myndigheder, og hvor en vasentlig del af ar-
bejdsopgaverne udgeres af indkeb under Statens Indkebsprogram, pa SKI-ram-
meaftaler samt ovrige indkeb under terskelvardierne.

Forlgbet bestar af 3 moduler. Der er ved tilretteleeggelsen af forlobet lagt vaegt pa,
at indholdet skal vare rettet mod daglig praksis, at der skal vare fokus pa, hvor-
dan baredygtighed inddrages i indkebene, og at de satlige statslige forhold frem-
haves.

”Udbud i staten i praksis” er malrettet de medarbejdere, der arbejder med gen-
nemforelse af udbud og radgivning om udbud. Forlebet bestar af 3 moduler, der
belyser alle faser af et udbud (forberedelse, gennemforelse/tildeling og efter tilde-
ling), og er ligesom “Indkeb i staten i praksis” lagt an pa at give deltagerne kom-
petencer, der kan anvendes umiddelbart i praksis, og som derfor umiddelbart kan
tilfore vaerdi og eget kvalitet i de enheder, der arbejder med udbud.

Falles for begge forlob er, at en del af malsetningen med undervisningen er, at
deltagerne etablerer et netvaerk med hinanden, hvilket erfaringsmassigt giver et
betydeligt varigt bidrag til at hejne og vedligeholde kompetenceniveauet.

Tilmelding til begge kurser sker via Campus, og der gennemfores flere hold hvert
ar,

Som et supplement eller alternativ til Radgivningsenhedens faste kompetenceud-
viklingsforlob er der mulighed for skraddersyede/individuelle forlob. Det er
navnlig rettet mod organisationer, der har mange personer beskeaftiget med ind-

kob og/eller udbud.



Kortlegning af kompetencer

Hvert ministeromrade skal foretage en kortlegning af indkebs- og udbudsfaglige
kompetencer i organisationen og tage stilling til en plan for lebende at ajourfore
kompetenceniveauet pa tvaers af ministeromradets indkebsfunktioner. Der findes
forskellige tilgange og varktejer, som kan bruges til at kortlegge indkebs-og ud-
budsfaglige kompetencer, herunder Kompetenceprofilen for operationelle indke-
bere og udbudsjurister, som Qkonomistyrelsen stiller til raidighed pa sin hjemme-
side her.

En kortlegning af kompetencer skal tage udgangspunkt i ministeromradets valgte
indkebsorganisering og sikre, at medarbejdernes kompetencer 1 bade centrale og
decentrale enheder matcher den tilhorende opgave- og ansvarsfordeling. Behovet
for en formaliseret kompetenceudviklingsstrategi vil variere pa tvaers af minister-
omrader athangig af ministeromradets indkebsvolumen og kompleksitet i ind-
kebsopgaver.

Nogle ministeromrader vil have behov for at udvikle kompetenceudviklingsplaner,
der sikrer, at sporgsmal om kompetenceudvikling bliver adresseret systematisk og
strategisk, dvs. gennem tilbagevendende kompetenceafklaringsforlob og 1 overens-
stemmelse med organisationens mal og opgaver, jf. boks 13.

For ministeromrader med en lille indkebsvolumen og ensartede indkebsopgaver,
kan en kompetenceudviklingsplan besta i at danne sig et overblik over, hvilke
medarbejdere der har gennemfort de obligatoriske e-leringskurser pa Campus og
Radgivningsenhedens kompetenceudviklingsforlob, for herefter at udvikle en plan
for, hvordan kompetenceudviklingen lobende kan vedligeholdes og professionali-
seres.

Boks 13
Trin i en systematisk, strategisk kompetenceplanlaegning

Trin 1: Afklar organisationens strategier og mal
Hvad vil | gerne opna? Hvilke mél og arbejdsopgaver skal kompetencestrategien understotte?

Trin 2: Kortlaeg kompetencebehov
Hvilke kompetencer er nadvendige for at kunne gennemfgre organisationens strategier og mal?
. Til at afdeekke kompetencebehovet kan det vaere en fordel at tage udgangspunkt i de 30 kompe-
tencer, der er beskrevet i @konomistyrelsens Kompetenceprofil og udveelge de kompetencer, der
er relevante for at kunne gennemfgre de indsatser, der kan indfri organisationens mal.

Trin 3: Kompetenceafklaring
Hvilke kompetencer har | allerede, som kan indfri organisationens mél, og hvilke kompetencer mangler 1?

. | kompetenceafklaringsfasen kan det veere relevant at inddrage medarbejdere fx i workshops,
MUS eller i regi af samarbejdsudvalg (SU). Inddragelse af SU kan sikre at kompetenceudvikling
pa indkgbsomradet bliver forankret i de kompetenceudviklingsspor, som allerede kgrer i ministe-
riet/staten (jvf. Kompetenceaftalen).

Trin 4: Udvikl en Kompetencestrategi
Hvilke kompetencer er der behov for at Iofte eller udvikle og for hvilke jobfunktioner? Hvilke metoder vil ar-
bejdspladsen bruge til kompetenceudvikling?
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. Pa alle ministeromrader og isaer store ministeromrader, hvor der eksisterer flere kompetencestra-
tegier, er det vigtigt at sikre, at kompetenceudvikling pa indkgbsomradet er tilstraekkeligt priorite-
ret. Kompetenceudviklingen pa indkebsomradet skal indfri de mal, der er sat i charteret og kon-
kretiseret for hvert ministeromrade og vil derfor variere betydeligt mellem ministeromrader alt ef-

ter behov.

Trin 5: Gennemfarelse og opfalgning

Hvordan forleber kompetenceudviklingen? Lever det op til forventningerne, og hvordan sikres det, at de nye

kompetencer bruges?

Okonomistyrelsens Kompetenceprofil
Okonomistyrelsen har udviklet et vaerktoj, der kan bruges i arbejdet med at kort-
legge en enheds eller organisations kompetencebehov ift. offentlige indkeb.

Kompetenceprofilen er udviklet pa baggrund af en samlet kompetenceramme for
offentlige indkeb, som er kortlagt af EU-kommissionen. Kompetencerammen be-
star af to overordnede kategorier: Indkebsspecifikke og generelle kompetencer.
De indkebsspecifikke kompetencer er inddelt i tre grupper, der dekker henholds-
vis horisontale, for tildeling og efter tildeling. I alt bestir kompetenceprofilen af
30 kompetencer, heraf er 19 kompetencer indkebsspecifikke, og 11 er generelle
kompetencer. Opbygningen i kompetencerammen er illustreret 1 figur 4.

Figur 4
Kompetenceramme for offentlige indkeb

Samlet kompetenceramme for offentlige indkgb

Indkgbsspecifikke kompetencer

Horisontale For tildeling

Behovsanalyse,

Planlaegning,
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X udbudsstrategi,
IT-veerktgjer, .
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kategoristyring,

Sortre s 7 1 udbudsmateriale og

Kilde: @konomistyrelsen
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controlling,
konfliktlgsning og
maegling m.fl.

(S EEE

kompetencer

Forandringsledelse,

analytisk og kritisk

tenkning, kommu-
nikation, etik og

compliance,
interessent-handtering,

projekt-ledelse,
risikosyring m.fl.
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Hvert af de 19 indkebsspecifikke kompetenceomrader er beskrevet pa tre ni-
veauer. Niveau 1 er kendskab til og forstaelse for omradet, niveau 2 er evnen til at
kunne udfere opgaver og gennemfore analyser pa omradet, og niveau 3 svarer til
at kunne udvikle eller designe nye tiltag eller initiativer pa omradet.

Kompetenceprofilen er udviklet i Excel og er en simplificering af det mere kom-
plicerede kompetenceafklaringsvarktoj stillet til radighed pa EU-platformen Pro-
curCompEU. Verktojet er tilgengeligt pa Radgivningsenhedens hjemmeside. Mi-
nisteromraderne kan aftale individuelle moder for sparing med Radgivningsenhe-
den om deres kompetenceafklaring og —profil. Fordelen ved Kompetenceprofilen
er dens fleksibilitet og brugervenlighed, der betyder, at en enkelt person, fx leder,
kan udfylde arkene og herigennem afklare afdelingens eller teamets kompetence-
behov. Varktojet kan ogsa bruges som rammesazttende for medarbejderwork-
shops i forbindelse med en organisations strategiske kompetenceplanlegning.

ProcurCompEU — udvidet kortlegning af kompetencer
ProcurCompEU’ er et vaerktoj udviklet af EU-kommissionen, der har til formal at
foretage en grundig kortlegning af indkebs- og udbudsfaglige kompetencer og
identificere evt. behov for kompetenceudvikling.

ProcurCompEU varktojet baserer sig pa individuelle medarbejderbesvarelser, der
kan samkores 1 et regneark og herefter tilvejebringe samlede kompetencematricer
for hele afdelinger eller teams. Varktojet fokuserer desuden pa at koble jobfunkti-
oner med kompetenceomrader, mens omdrejningspunktet for Ykonomistyrelsens
kompetenceprofil er at koble opgavetyper med kompetencer. Desuden har Procu-
rCompEU-varktojet fire kvalifikationsniveauer: grund-, mellem-, avanceret og ek-
spertniveau.

ProcurCompEU stiller en rakke vaerktojer til radighed, herunder:

e LBt selvevalueringsvarktoj og en vejledning i at bruge varktojet

e Sporgeskemaskabeloner der kan tilpasses den enkelte indkebsorganisati-
ons kompetencebehov og modenhed baseret pa deres konkrete opgaver
og jobfunktioner

e En kompetencematrix baseret pa et regneark til evaluering af sporgeske-
maresultater, som giver overblik over organisationens kompetencebehov

Kompetencematrixen er bygget op over de 30 kompetencer samt beskrivelser af
kvalifikationsniveauer og kan vise gennemsnitlige kompetenceniveauer for hele
organisationen eller den maximale score pa hvert kompetenceomrade.

ment-professionals en
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Fordelen ved at bruge ProcurCompEU-varktojerne er, at man opnar en systema-
tisk og sxrdeles omfattende kortlegning af indkebsspecifikke samt generelle kom-
petencer i organisationen. En anden fordel er, at ProcurCompEU er et fleksibelt
og tilpasningsvenligt vaerktoj, der tilbyder sporgeskematemplates, som kan justeres
ift. de kompetencer, der er sarligt vigtige at fa kortlagt inden for hvert minister-
omrade. Ulempen er at det kan vare ressourcekraevende at initiere og gennemfore
en kompetencekortlegning vha. ProcurCompEU.

Pa ministeromrader, hvor indkebsafdelinger har en betydelig storrelse og derved
mange ansatte, vil en kortlegning af de indkebs- og udbudsfaglige kompetencer
vha. ProcurCompEU varktejet give betydelig veerdi. Setlig for store indkebsenhe-
der, hvor der er flere forskellige stillingskategorier (udbudsjurister, kontraktansvar-
lige, kategoriansvarlig, offentlige indkebere, afdelingsledere osv.) kan ProcurCom-
pEU varktojet synliggore kompetencebehovet inden for forskellige stillingskate-
gorier samt give et samlet billede af, hvor langt organisationen ligger fra at udfylde
den samlede kompetenceramme.

Pa ministeromrader, hvor indkebsvolumen er mindre og opgaverne mere ensar-
tede, kan ProcurCompEU varktojet bruges som en oversigt over en samlet kom-
petenceramme for indkeb- og udbudsfaglige kompetencer. Med udgangspunkt i
den samlede kompetenceramme kan de vigtigste kompetencer prioriteres og
danne grundlag for den kompetenceudviklingsplan, som ministeromradet skal tage
stilling til.

Tabel 1
Samlet kompetenceramme for offentlige indkeb (baseret pa ProcurCompEU)

Kompetence Viden om

Organisationens udbuds- og indkgbsplanlaegning og politiske
Strategisk Planlaegning prioriteter, herunder budgetter og relevante nationale strategier,
initiativer og politikker.
Indkgbscyklussen fra forberedelserne til offentliggerelse og tiden
efter tildeling, og hvordan de forskellige faser haenger sammen.
Lovgivningen om offentlige indk@b pa savel nationalt plan samt
Lovgivning EU-plan samt beslaegtede retsomrader og deres betydning for
offentlige indkab.
Elektroniske udbudssystemer og andre relevante IT-systemer,
der anvendes i organisationen.
Organisationens bzeredygtighedsmal (klima-, miljgmaessige og
sociale) og relaterede nationale politikker samt de veerktgjer,
standarder og teknikker, der findes til at indarbejde dem i ind-
kebsprocessen.
Organisationens malsaetninger for innovation og besleegtede na-
tionale politikker samt de vaerktgjer og teknikker, der kan bruges
til at indarbejde dem i indkgbsprocessen.
De egenskaber og seertreek, der er relevante for en eller flere ka-
Kategoristyring tegorier af varer eller tienesteydelser, herunder leverandgrfelt,
tekniske forhold og markedsforhold.
Strategier og processer til udvikling og styring af relationerne til
Leverandgrstyring leverandearer i overensstemmelse med principperne for offentlige
indkab.

Indkgbs-/udbudsprocessen

E-udbudsveerktgjer o.a. IT

Beeredygtige indkab

Innovationsstimulerende ind-
keb/udbud

INDK@BSSPECIFIKKE KOMPETENCER
Horisontale
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Forhandlingsstrategier i udbudsfaserne og i forbindelse med
kontraktstyring i overensstemmelse med principperne for offent-
lige indkgb.

For tildeling

Behovsvurderinger/brugerdialog

Markedsanalyse- og dialog

Udbudsstrategi

Tekniske specifikationer

Udbudsmateriale

Tilbudsevaluering

Teknikker og veerktgjer til vurdering af de kvantitative og kvalita-
tive behov hos den samlede organisation og slutbrugerne.
Teknikker og veerktgjer til markedsanalyse og -dialog, der kan
bruges til at forsta leverandermarkedets karakteristika samt mar-
kedsvilkar og -tendenser og dermed bidrage til en udbudsstra-
tegi.

Elementerne i en udbudsstrategi herunder valg af udbudsform,
beslutninger om udelukkelse og egnethed og kontraktform for at
na de forretningsmaessige mal.

Udarbejdelse af tekniske specifikationer, der ger det muligt for
potentielle tilbudsgivere at afgive relevante tilbud, som imgde-
kommer organisationens behov.

Alle elementer i et udbudsmateriale, herunder udbudsbetingel-
ser, bilag og kontrakt samt hvordan udbudsmaterialet kan udar-
bejdes ved hjeelp af Radgivningsenhedens vaerktgj (Document
Drafter).

Evalueringsprocessen, afhaengig af den valgte udbudsprocedure
og evalueringsmodel, for at sikre, at alle tilbud vurderes pa en
objektiv og gennemsigtig made i forhold til de fastsatte kriterier.

Efter tildeling

Kontraktstyring

Faktura- og leveringskontrol
samt betaling

Rapportering og controlling

Konfliktlgsning og maegling

Principper for kontraktstyring for at sikre optimal levering i over-
ensstemmelse med kontraktlige og juridiske krav, tekniske spe-
cifikationer samt hensyn til logistik og lagerstyring.

De processer og arbejdsgange der gennemfares inden betaling,
og som sikrer, at indk@bte varer og tjenesteydelser leveres i
overensstemmelse med kontraktens vilkar og geeldende regn-
skabsinstrukser.

Veerktgjer og —teknikker til controlling og rapportering vedrg-
rende gennemfgrelse af de indgaende kontrakter .
Konfliktl@snings- og maeglingsprocesser, herunder behandling af
klager inden for rammerne af det nationale klagesystem (Klage-
nzevnet for udbud).

GENERELLE KOMPETENCER

Individuelle

Forandringsledelse

Analytisk og kritisk taenkning

Kommunikation

Etik og compliance

Teknikker og veerktgjer til forandringsledelse.

Tilgange og veerktgijer til analytisk og kritisk taenkning.
Kommunikationsvaerktgjer og —teknikker og deres praktiske brug
i forbindelse med offentlige indkab..

De geeldende procedureregler og -principper samt veerktgjer, ko-

dekser og vejledninger, der bidrager til at sikre overholdelsen
heraf.

Kollektive

Samarbejde

Interessenthandtering

Projekt- og teamledelse

Samarbejdsveerktgjer og —teknikker.

Centrale begreber og metoder vedrgrende interessenthandte-
ring.

De vigtigste begreber og metoder inden for projekt- og teamle-
delse.

Performance

Organisatorisk bevidsthed

Projektledelse

Resultatorientering

Risikostyring og intern kontrol

Organisationens administrative struktur, procedurer og proces-
ser, interne kultur samt retlige og politiske rammer.

De centrale begreber og veerktgjer inden for projektledelse, der
er relevante for den offentlige forvaltning.

Strategier og metoder for omkostnings- og resultatstyring samt
centrale resultatindikatorer (KPI'er), der bidrager til at identificere
ineffektivitet og overvage gkonomien i indkgbene, og hvorvidt
der skabes valuta for pengene

De forskellige former for risici i forbindelse med udbudsproces-
ser og afhjeelpende foranstaltninger, intern kontrol og revision
set fra et udbudsperspektiv.
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Hvis en kortlegning identificerer et kompetencebehov, skal der tages stilling til,
hvordan organisationens eller enhedens samlede kompetenceprofil bedst loftes.
Det kan ske gennem fx

kurser, efteruddannelse og/eller treningsforlob

rekruttering af medarbejdere med komplementerende kompetencer
videndeling gennem netvark, konferencer og workshops
videndeling gennem jobrotation, sidemandsoplaering osv.

b=

Obligatoriske e-leringskurser om indkeb og udbud

Et andet centralt element 1 Charter for godt og greont indkeb er, at alle relevante
medarbejdere som en del af deres kompetenceudvikling skal gennemfore e-le-
ringskurser i Kategori 1 og/eller Kategori 2.

Rategori 1: E-leringsforlob om indkob under twrskelvardierne

E-leringskurserne i kategori 1 er rettet mod medarbejdere, der har indkeb eller
kontraktstyring som vasentlige arbejdsopgaver samt alle operationelle indkebere,
der skal tildeles adgang til indkebsmodulet i IndFak eller tilsvarende indkebssyste-
met.

E-leringsforlobet omfatter tre kurser, der omhandler de grundlaeggende elementer
ved indkeb under terskelvardierne:

1. ”Indkeb under terskelvardien — introduktion”,

2. 7Indkeb under terskelvardien uden klar granseoverskridende interesse”,
samt

3. 7Indkeb under terskelverdien med klar greenseoverskridende interesse”.

Kurserne tilgas og gennemfores via Campus.

Kategori 2: E-leringsforlob om udbudsloven
E-leringskurserne i kategori 2 er rettet mod medarbejdere, der som hovedarbejds-
opgave enten gennemforer eller radgiver om udbud.

E-leringsforlobet omfatter seks kurser, der omhandler de grundlegende elemen-

ter ved udbud:

”Om udbudsloven”,

”Hyvilke udbudsprocedurer kan du valger”,
”Sadan laver du et offentligt udbud”,

”Sadan laver du et begranset udbud”,

”Sadan laver du et udbud med forhandling”, samt
”Sadan bruger du light-regimet”.

IR e

Kurserne tilgas og gennemfores via Campus.
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Plan for lebende ajourforing af viden pa indkebsomradet
Hvert ministeromrade skal udarbejde en plan for, hvordan relevante medarbejdere
kan holde sig ajour med den seneste udvikling inden for ny lovgivning, udvikling i
gronne standarder og varktojer samt udvikling i praksis pa tvears af offentlige ind-
kobsafdelinger. Ligeledes skal ministeromradet sorge for, at ny viden, lovgivning
og kompetencer bliver taget i brug i de enkelte institutioner for at sikre en vedva-
rende professionalisering af statens indkebsfaglighed.

Der eksisterer forskellige kanaler, hvorigennem relevante medarbejdere kan holde
sig orienteret om den seneste udvikling, herunder:

e Netvark og videndelingsgrupper f.eks. Radgivningsenhedens — Statens
indkebs netvark for udbudsjurister og netvark for kontraktstyrere

e Ridgivningsenhedens mentorordning for udbudskonsulenter/udbudsjuti-
ster

e Okonomistyrelsen netvark for gronne radgivere

e Workshops, konferencer og arsdage der bliver atholdt af akterer pa omra-
det f.eks. POGI’s darskonference, SKIs drsdage og Statens Indkebskonfe-

rence

e Diverse kurser og kompetenceudviklingsforleb



Strategisk og gront ind-

kob
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Strategisk og grgnt indkab

Alle ministeromrader skal i implementeringen fastlegge en rakke indkobs-
mal og en handlingsplan for, hvordan de realiseres. Milene kan zndres over
tid 1 takt med, at der opbygges erfaringer og kompetencer.

Fastsattelse af malsatninger for indkebet i staten forudsatter et godt kendskab til
indkebet pa kategoriniveau og en lebende strategisk opfelgning pa realiseringen af
malsztninger pa indkebsomradet. Det vil vare individuelt fra ministeromrade til
ministeromrade, hvordan malsatninger og handlingsplaner fastattes, men det an-
befales at folgende processer gennemfores:

e Tastleg strategiske indkebsmal baseret pa fx minimuskrav fastsat af rege-
ringen, POGI, GPP mv.

e Etabler et indkebsoverblik og en kategoristrategi, der afspejler de onskede
malsztninger. Dvs. at strategien forholder sig aktivt til potentialer for
mere effektive og gronne indkeb ved anvendelse af bl.a. markedsdialog,
kontraktstyring samt e-handel.

e Udarbejd en handlingsplan for realieringen af de strategiske malsatninger
samt eventuel revidering, herunder resultatmal, KPI’er, procesbaserede
mail mv.

Indkebsmal baseret pa POGI og GPP

Som beskrevet 1 Kapitel 1 under Topledelsen, er topledelsen ansvarlig for at fast-
seette mal for, hvordan der generelt sikres gronne og effektive indkeb pa minister-
omradet samt ansvarlig for at sikre eksekvering af de opsatte mal for indkebet.
Indkebsmalene fastsxttes specifikt for hvert ministeromrade baseret pa relevante,
strategiske overvejelser vis-a-vis det institutionsspecifikke indkeb. Hertil kan ind-
keobsmalene beskrevet af hhv. det af Miljostyrelsen administrerede POGI og de
EU administrerede GPP-kriterier fungere som varktojer og inspirationskilder.

Partnerskab for Offentlige Gronne Indkob (POGI)

POGI er et fxllesskab af kommuner, regioner og andre offentlige organisationer,
der sammen arbejder for at fremme bzredygtige losninger gennem fzlles indkobs-
mal, der dermed satter samme standard for offentlige indkebsorganisationer.
Dermed kan partnerskabet trakke i samme retning og drive markedet mod min-
dre miljobelastende produkter og losninger gennem oget eftersporgsel. Derudover
bidrager de fzlles indkebsmal for partnerskabets medlemmer til at sxtte transpa-
rente standarder, som markedet kan navigere efter. Institutionen skal forholde sig
til POGTI’s indkebsmal og opfordres til at afsoge, om det er relevant helt eller del-
vist at indarbejde POGI’s indkebsmal i institutionens egne strategiske planer.



Boks 14
Indkebskategorier for POGI indkebsmalene per juli 2022

Fadevarer

Transport

Byggeri og anlaeg

Beaeredygtigt tree

Rengegring

Berneartikler

IKT

Belysning

Traebaserede kontorartikler og tryksager
Husholdnings- og storkgkkenudstyr
Transport af fedevarer og tekstiler
Tekstiler

© N oA LN
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Anm.:
Kilde: Sekretariatet for Gronne Indkeb, POGI's indkebsmal

Anvendelse af POGI's indkobskriterier

For hver indkebskategori og de dertilhorende indkebsmal er der bade frit tilgen-
gelige cases, der kan fungere som metodeinspiration, samt specifikke krav, der stil-
les ved indkeb og udbud. Dette kan eksempelvis vare fastsatte krav til indkeb af
sesonens frugt og gront, minimumsmalsatninger for okologi og madspil mm.
POGT’s indkebsmal er altsd et varktoj til arbejdet med at fastsztte egne mal, lige-
som der pa deres hjemmeside findes en rxkke links til konkrete vaerktojer sisom
vejledning til energieffektivitet i offentlige indkeb mm.

Partnerskabets medlemmer er med til at udvikle de fzlles indkebsmal, som opda-
teres kontinuerligt. Det er gratis at vare medlem af POGI, til gengzld er det for-
pligtende, hvilket vil sige, at man som medlem skal efterleve de fzlles indkebsmal
samt fremsaxtte en offentligt tilgzengelig indkebspolitik med grenne maélsatninger
som et essentielt parameter. Dertil skal medlemmer arligt bidrage til en samlet
malopfelgningsrapport. Denne transparens ift. organisationens mal og opfelgning
flugter med den tidligere beskrevne forpligtelse til transparens om mal og initiati-
vet, jf. kapitel 1 om ledelse og organisering. Medlemskab af POGI kan altsa bade
bidrage til at faststte indkebsmal samt malopfelgning.

Partnerskabet er dbent for alle regioner og kommuner, mens andre offentlige in-
stitutioner ogsa kan blive medlem af POGI baseret pa en konkret vurdering fore-
taget af styregruppen. Her legger styregruppen vagt pa bredden i det potentielle
medlems indkebsportefolje.

Green Public Procurement (GPP)
GPP-kriterierne er udviklet af EU og deekker over ’gronne’ indkebskriterier, som
medlemsstaterne kan anvende i indkeb og udbud. Kriterierne er pt. frivillige og
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formilet med dem er, at medlemsstaterne ved at anvende dem kan sztte de
samme gronne standarder inden for det indre marked ved offentlige indkeb af
produkter og/eller ydelset.

Standarderne udvikles kontinuerligt og publiceres sammen med en teknisk rap-
port, der bl.a. beskriver datagrundlaget for fastszttelsen af kriterierne. Derudover
udgives der for hver af GPP-indkebsomraderne et arbejdsdokument pa dansk, der
lister kriterierne og hvordan de konkret kan formuleres 1 udbud som fx tildelings-
kriterier. Kriterierne er formuleret pa en sadan made, at de, hvis det anses for rele-
vant for den enkelte myndighed, kan blive helt eller delvist indarbejdet 1 myndig-
hedens udbudsmateriale med minimale tilpasninger.

Det anbefales at afsoge muligheden for helt eller delvist at indarbejde GPP kriteri-
erne forud for offentliggorelsen af et udbud, hvis institutionen skal foretage et
indkeb inden for et af produktomraderne, hvortil der er udviklet GPP-kriterier.

Boks 15
Indkegbskategorier for GPP kriterierne per juli 2022

Indendgrs renggringstjenester

Computere, skeerme, tablets og smartphones
Datacentre, serverrum og cloudtjenester
Elektricitet

Fadevarer, cateringtjenester og salgsautomater
Mgbler

Billedbehandlingsudstyr, forbrugsvarer og trykketjenester
Design, opfarelse og forvaltning af kontorbygninger
Maling, lak og kerebaneafmaerkning
Vedligeholdelse af offentlige omrader

Design, bygning og vedligeholdelse af veje
Vejbelysning og trafiksignaler

Tekstiler

Vejtransport
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Kilde: EU-Kommissionen: https://ec.curopa.cu/environment/gpp/eu gpp criteria en.htm

I forlengelse af den fallesoffentlige digitaliseringsstrategis (FODS) initiativ vedr.
gronne datacentre, er der i 2022 igangsat et arbejde med at afprove GPP kriteri-
erne for datacentre, serverrum og cloudtjenester med det formal, at de pa sigt skal
blive et krav, /£ boks 16. Ligeledes vil det med opdateringen af EU’s energieffekti-
viseringsdirektiv blive et krav, at offentlige indkebere forholder sig til GPP-kriteri-
erne ved offentlige indkeb underlagt energieffektiviseringsdirektivet. Specifikt vil
offentlige indkebere ved indkeb af datacenterrelaterede ydelser i videst muligt
omfang skulle stille krav om hoj energieffektivitet, som er i overensstemmelse
med GPP-kriterierne for indkeb af datacentre, serverrum og cloudtjenester.
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Boks 16
Anvendelse af GPP-kriterierne for datacentre, serverrum og cloudtjenester

Digitaliseringsstyrelsen har i samarbejde med Energistyrelsen og Miljgstyrelsen gennemfart en analyse af
mulighederne for at stille grenne krav ved offentlige indkeb af dataopbevaring og -behandling. Analysen er
udarbejdet i dialog med brancheorganisationer, it-leverandgrer og datacenteroperatarer.

Konklusionen pa analysen var at EU’'s GPP-kriterier for datacentre, serverrum og cloudtjenester er det mest
hensigtsmaessige grenne kravsaet at anvende i offentlige indkab. Dette bl.a. som felge af at kriterierne bygger pa
internationale standarder og anerkendte malemetoder og forventes bredt implementeret i EU.

Da der er begreensede erfaringer med at anvende kriterierne i dansk og europaeisk sammenhaeng, er der igangsat
et faellesoffentligt arbejde, bl.a. i regi af Den feellesoffentlige Digitaliseringsstrategi, hvor kriterierne i 2022-2023 af-
proves i en raekke offentlige indkeb pa omradet. Sidelgbende udbredes viden og vejledning i anvendelsen af kriteri-
erne bl.a. pa Den Ansvarlige Indkaber.

Kategoristyring og indkebsoverblik

Ved at arbejde systematisk med kategoristyring, 7. boks 17, er det muligt at skabe
et overblik over indkebet pa tvars af et ministeromrade eller i enkelte institutio-
ner. Strategisk kategoristyring kan gere det muligt at folge og prioritere de ind-
keobsomrader, der fx har en stor volumen eller er forretningskritiske. Det kan ogsa
vaere omrader, der er serligt miljo- og klimabelastende, hvor kategoristyringen sa-
ledes kan danne grundlag for fastszttelse af gronne indkebsmal.

Boks 17
Kategoristyring og kategoristrategi

Der findes en bred vifte af definitioner af kategoristyring, men generelt kan det betegnes som nedbrydning af en
organisations forbrug/indkeb i relevante kategorier og styring af dette opdelte forbrug/indkeb med henblik pa at opti-
mere den samlede veerdi for forretningen,

| en kategoristrategi kan man bl.a. definere relevante kategorier, analysere forbruget pa kategorierne, fastsaette mal
for de enkelte kategorier og beslutte en samlet strategi for alle eller udvalgte kategorier, og hvordan denne strategi
skal implementeres.
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Hvert ministeromrade skal enten samlet eller pa styrelsesniveau fastlaegge et kon-
cept for kategoristyring pa deres omrade. Koncepterne herfor kan vare meget for-
skellige, skal tilpasses ministeromradet og kan tage udgangspunkt i en rakke for-
skellige parametre for kategorisering af indkebet, jf. zabe/ 2.

Tabel 2
Eksempler pa parametre for kategorisering af indkgbet

Aftaledaekning Type Karakteristika Adfaerd

Digitale indkgb (e-han-
del) vs. manuelle
Bestillingsadfeerd og or-
drestgrrelser

Centrale rammeaftaler (dS/SKIl) Indkgbskategorier (JS) Volumen

Egne aftaler UNSPSC-koder Antal indkgb

Ikke aftaledesekket Forretningskritiske

Institutionsspecifikke
indkgb

Miljg- og klimabelast-
ning

Leverandgrer

Kilde: @konomistyrelsen

Udformningen af og opfelgningen pa en kategoristrategi kraever, at der etableres
et overblik over egne indkebsdata, og at disse data lobende anvendes til ledelses-
rapportering og kategoristyring.

Det anbefales at have sxrligt fokus pa de omrader, hvor indkebet foretages pa
egne aftaler eller ikke er aftaledaekket. Det vil 1 mange tilfzelde vere hensigtsmaes-
sigt at udvalge et begranset antal indkebsomrader, hvor der fastsattes priorite-
rede mal. Pa nogle indkebsomrader, sisom koretojer, vil der vaere fastsat felles-
statslige eller fzllesoffentlige obligatoriske malsatninger. Pa institutionsspecifikke
omrader skal hvert ministerium, pa baggrund af deres kategoristrategi og indkebs-
overblik, udvzlge hvilke omrader og malsztninger de vil fokusere pa.

Det vil i udgangspunktet vare institutionsspecifikt, hvilke strategiske mal der ud-
veaelges, da de relevante mal og indkebskategorier kan variere efter, hvilke opgaver
det enkelte ministeromrade eller institution varetager. Indkebsmalene kan spende
vidt fra fx grennere udbudsstrategier, forbrugsstyring, bestillingsadfaerd, leveran-
dorstyring mv.

Boks 18 Boks 19
Eksempler pa grenne indsatsomrader og mal Eksempler pa effektiviseringsindsatser og
ovrige indkgbsmal
. Arlige maltal for omstilling af bilfladen
O Anvendelse af TCO i udbud og anskaffel- . Effektiviseringsmal for egne kontrakter og

ser realisering gennem proaktiv kontraktsty-
. Anvendelse af grgnne incitamenter i kon- ring.

trakter
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. Udbredelse af e-handel og fokus pa . Compliancemal for alle eller udvalgte kate-
grenne produktvalg gorier.

. Maltal for compliance pa udvalgte aftaler . Leveranderkonsolidering pa kategorier

. Nedbringelse af smaleveringer med egne aftaler eller ingen kontraktdaek-

. Reduktion af forbrug af udvalgte indkab ning.

. /Endret rejseadfaerd . Maltal for at nedbringe transaktionsom-

kostninger ved indkeb gennem gget e-
handelsgrad pa alle eller udvalgte vareka-
tegorier, herunder maltal for fejl i betaling
og fakturabehandling.

Den samlede kategoristrategi skal samtidig forholde sig til, hvordan markedialog
kan anvendes til at fremme gronne losninger inden for de kategorier, der fokuse-
res pa. Dette kan enten vaere omrader, hvor der er potentiale for, at markedet kan
levere gronnere produkter og losninger, for at @ndre samhandlen i en gronnere
retning, fx ved at reducere transport, emballage mv., eller for at produkter bedre
kan anvendes pa en gron made, fx ved at reducere energiforbruget i anvendelsen.

Strategiske og gronne hensyn i udbudsprocessen

Som del af kategoristyringen kan der ved udbud af kontrakter i de enkelte statslige
institutioner valges omrader, hvor der sattes serlig fokus pa at indarbejde gronne
hensyn. Den gronne radgiver kan bidrage aktivt hertil og pa tvars af ministerom-
radet inddrages i forskellige faser under et udbud, jf. zabe/ 3.

Tabel 3
Grenne overvejelser i udbudprocessen

Aktivitet Formal Overvejelser
Behovet afdaekkes, og der ska- e Hvor er de va_esentligste miljﬂ-_
bes overblik over de sterste miljg-  belastninger i produktets veerdi-
keede?

og klimabelastninger for det kon-
9 9 o Kan behovet opfyldes af et an-

1. Forberedelse og behovsopgg- 2 il 0. det produkt, feerre produkter el-
relse ler eendringer i procedurer?

Der kortlaegges konkrete spargs- Hvor er markedet pa nuvae-

mal til brug for markedsdialog. rende tidspunkt?
Findes der alternativer, der er
mindre miljgbelastende?
Dialog med markedet kan under- Findes der allerede grgnnere al-
stotte, at man far stillet ambitizse ternativer pa markedet?
krav, som markedet kan levere og Hvilke miljghensyn/-krav vil mar-

derved bidrage til en gren omstil- SIS BarTE
9 9 Hvordan vil sddanne krav pa-

), virke prisen?
2. Markedsdialog ¢ Hvordan vil sddanne krav pé-
Ambitioner og visioner kan deles virke leverandgrfeltet?

med markedet, og det er samtidig

muligt at teste, hvordan markedet

vil reagere pa kravene i udbud-

det, og hvordan kravene vil pa-

virke prisen pa ydelsen.

Der opnéas en bedre forstaelse for Hvad er brugernes nuveerende

den nuvasrende brugersituation situation og adfeerd?
og indkgbsadfzerd Hvilke eendringer vil brugerne
’ kunne honorere?

3. Brugerdialog
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4. Udbudsdesign

5. Gregnne kontraktkrav

6. Opfelgning

Brugerdialogen kan understgatte
afklaring af essentielle behov og
kommunikation vedr. forventede
gevinster mhp. et skift til grennere
varianter.

Tilrettelaeggelse af udbuddet med
udgangspunkt i ovenstaende akti-
viteter, herunder anvendelse af
Igftestaenger for at gare indkabet
grennere.

Afklaring af hvilke grgnne krav,
der skal stilles til ydelsen, herun-
der om der skal stilles mindste-
krav.

Det afklares derudover hvilke
grenne krav, der kan anvendes
som evalueringskrav, dvs. for
hvilke grenne krav man forventer,
at tilbudsgiverne vil kunne diffe-
rentiere sig fra hinanden.

Det skal sikres, at der sker en sy-
stematisk opfelgning pa de
grenne krav, der er stillet i forbin-
delse med udbuddet.

Det angives i udbudsmaterialet,
hvilken dokumentation leverandg-
ren skal stille til radighed i forbin-
delse med opfelgningen, herun-
der ved eventuelle kontroller.

Hvilke indvirkninger vil aendrin-
gerne have i praksis?

Hvordan skal udbuddet tilrette-
leegges, sa der skabes rum for
grenne og innovative Igsninger?
Skal produktet udbydes som en
service eller suppleres af krav
om vedligeholdelse, returordning
eller lignende?

Er der nogle krav, der bar be-
tragtes som definitive?

Pa hvilke omrader forventes til-
budsgiverne at kunne differenti-
ere sig fra hinanden?

Hvordan skal kravene vurderes i
forbindelse med evalueringen?

Lever leverandgren op til kon-
traktvilkarene og hvordan sankti-
oneres eller gives incitament til
den gnskede adfeerd fra leve-
randgren?

Hvilke krav til dokumentation
stilles og hvordan vil kontrollerne
forlgbe?

Det vil ved alle udbud vare relevant at afsoge muligheder for gronne krav pa Den
ansvarlige indkeber. Platformen vil udover samle POGI-kriterier og GPP-kriterier
ogsa henvise til relevante redskaber for TCO-vurderinger og generelle CSR-krav.

Boks 20

Den ansvarlige indkober

Den ansvarlige indkgber er en samlet digital indgang for offentlige myndigheder med overblik over den nyeste viden
om muligheder, krav og veerktgijer til at understette grenne offentlige indkab.

Portalen har eksisteret i en arraekke som en del af Udbudsportalen, og blev relanceret som en opdateret version i
2022 for at kunne fungere som en samlet portal for viden og veerktgjer til granne indkgb. Portalen opdateres
labende med ny viden.

Kilde: Partnerskabet for Den ansvarlige indkeber: Miljostyrelsen,
KL og Erhvervsstyrelsen og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
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Kontraktstyring og realisering af indkebsmal

Realiseringen af de fastsatte indkebsmal athanger ikke kun af indsatser for og un-
der indkeb og udbud. Hvis det skal sikres, at indkebet bliver gronnere, skal der
folges systematisk op pa de indkebsaftaler, der indgas. Alle ministerier skal derfor
lave et samlet overblik over deres kontrakter og opfordres til at fastlegge falles
retningslinje for styring af disse kontrakter, herunder deadlines for forlengelser,
dokumentation fra leveranderen, salgs- og fakturakontrol mv. Der skal bl.a. folges
op p4, om aftalerne anvendes korrekt af brugerne — fx for at sikre at der kobes
gronne produkter, eller at den onskede bestillingsadferd benyttes. For de fleste
statslige institutioner vil det vaere fordelagtigt at anvende et kontraktstyringssy-
stem. Der vil 1 Statens Digitale Indkebssystem (SDI) vare adgang til et basalt kon-
traktstyringssystem. Det vil dog athange af en konkret vurdering i det enkelte in-
stitutioner, hvilken lgsning der passer bedst i relation til omfanget og kompleksite-
ten af kontrakter.

Endvidere skal der folges op pa, om leverandoeren lever op til de gronne krav, der
er fastlagt i kontrakten. Grundlaeggende skal kontraktstyringen sikre, at de on-
skede forretningsmassige resultater opnas, herunder at de gronne mal i kontrak-
ten realiseres.

Leverandorstyringen og -dialog er ligeledes afgorende pa omrader, hvor der an-
vendes mere fleksible kontraktformer, herunder vardibaserede kontrakter eller
specifikke gronne incitamenter i kontrakter, sa der lobende folges op pa kontrak-
tens incitamenter i dialog med leverandoeren for at realisere de identificerede
gronne mal.

Boks 21
Udbud af taxakersel

| @konomistyrelsens feellesstatslige rammeaftale om taxakersel har leverandgren kontraktligt forpligtet sig til - ar for
ar - at kere et gradvist stgrre antal taxature for staten i elbiler frem til og med 2024, hvilket gradvist vil reducere ud-
ledningen af drivhusgasser.

| kontraktstyringen af aftalen fglges der arligt op pa de anvendte taxature i staten pa baggrund af kerselsstatistik fra
leveranderen med henblik pa at sikre, at leveranderen lever op til de aftale malsaetninger for grenne taxature.

Kilde: @konomistyrelsen

E-handel, herunder gronne indkeb

Statslige institutioner er i dag forpligtet til at foretage indkebet pa seks aftaler i
Statens Indkebsprogram digitaltz. Alle ministerier skal i deres strategiske planer
forholde sig til, hvordan e-handel kan udbredes pa deres omrade. Det gxlder bade

2 https:/ /oes.dk/indkoeb/ offentlig-indkoebet/ e-handel-paa-faelles-indkoebsaftalet/
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aftaler i Statens Indkebsprogram og de aftaler, ministerierne selv indgar. Statslige
institutioner, der ikke allerede har leengerevarende erfaring med e-handel, anbefa-
les at fokusere pa vareindkeb med mange transaktioner eller omrader, hvor der er
et klart gront potentiale ved at anvende e-handel.

E-handel rummer et vasentligt effektiviseringspotentiale, bl.a. gennem oget com-
pliance og bedre bestillingsadferd, og kan ligeledes fremme gronne indkeb, fx ved
at fremhave gronne produktvalg over for rekvirenterne. E-handel gor det saledes
nemmere at treffe det gronne valg, sa institutionerne i staten bliver mindre af-
hengige af, om den enkelte indkeber har viden om grenne produkter. Dette gzl-
der eksempelvis, nar der skal kobes miljomarkede produkter, hvor e-handel kan
sikre, at netop kun de rigtige markede produkter er tilgengelige for indkeberne i
organisationen.

Endelig rummer e-handel et stort potentiale for bedre at kunne dokumentere og
folge op pé gronne indkebsvalg. Dette skyldes blandt andet, at e-handelsdoku-
menterne (kataloger, ordrer og fakturaer) automatisk kan beriges med leverandor-
nes “gronne” data om produkter eller tjenesteydelser. Disse data kan hermed
indga 1 opfoelgning og ledelsesrapportering i indkebsorganisationen.

Flere og bedre gronne fakturadata gor det endvidere pa sigt muligt at lave mere
precise opgorelser af indkebets klimaaftryk og pa institutionsniveau nemmere at
folge egne reduktioner af klimaaftrykket.

Opfoelgning pa strategiske og gronne indkeb og

implementeringen af charteret

Det er afgorende, at hvert ministeromrade lobende folger op pa implementerin-
gen af charteret og regeringens tiltag vedr. gronne offentlige indkeb generelt. Op-
folgningen kan tage udgangspunkt i strategiske indkebsmal, herunder den fastlagte
kategoristrategi, samt planer for kompetenceudbygning.

Okonomistyrelsen vil drligt lave en samlet rapport for staten om fremdriften i im-
plementeringen af charteret. Det vil ske med udgangspunkt i en selvevaluering fra
hvert ministeromrade. Der er udarbejdet en skabelon med vejledning til denne
selvevaluering jf. bilag 1.






