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1. It-radets vurdering

Med vedtagelsen af Strategi for it-styring i staten i november 2017 har Statens It-projektrad skiftet
navn til Statens It-rad. Radets portefolje udvides til bdde at omfatte it-projekter og it-
systemportefoljestyring. For at gore radgivningen af de statslige it-projekter endnu mere
vardiskabende, far It-ridet bedre muligheder for at differentiere opfolgningen, si den er tilpasset
projektets kompleksitet og myndighedens modenhed. Hertil kommer et sterkere mandat til at folge
tattere op pa statens it-projekter. Statens it-projektmodel skal ligeledes opdateres, si den kan rumme
flere og mere agile projekter. Fremover vil It-radet udgive en arlig statusrapport, men der vil fortsat

blive indhentet status fra projekterne pa halvarlig basis. Andringerne vil blive implementeret i lobet
af 2018.

Tendenser pa tvaers af projekterne

It-radet oplevede endnu engang hoj aktivitet med mange nye it-projekter i de statslige myndigheder 1
2. halvar 2017. Det blev til ti risikovurderinger, hvoraf ni af de nye projekter har statusrapporteret.
SKAT star for knap halvdelen af projekterne, og der har ogsa varet flere projekter fra Rigspolitiet.
De projekter, der er afsluttet i 2. halvar 2017, er alle endt tzet pa budget eller under.

I modsatning til sidste statusrapport fra 1. halvar 2017 har radet ikke haft meget omkostningstunge
projekter til risikovurdering. De gennemsnitlige projektudgifter for de nye projekter er 52,7 mio. kr.,
og de er i gennemsnit over et ar kortere end det samlede gennemsnit for hele portefoljen. It-radet vil
gerne kvittere for myndighedernes ogede opmarksomhed pa risikoen ved store og lange projekter.
Dog vil radet fortsat opfordre til, at it-projekter i hojere grad deles op og planlegges, sa de bliver sa
korte som muligt, samt har klart definerede og afgrensede mal.

It-radet bemarker, at storrelsen af portefoljen ved denne statusrapportering ligeledes skyldes, at flere
af projekterne, der skulle vare sluttet 1 2017, er forsinkede. Der er to tendenser, som gor sig
gxldende for forsinkelserne. For det forste ses en tendens, hvor forsinkelserne sker som folge af, at
projekterne har faet vardifulde input fra brugerne i testfasen. I den sammenhzng har nogle
projekter truffet et bevidst valg om at forlenge projektperioden og bruge mere tid pa test og
understottelse af nye/axndrede brugeronsker. De har siledes med forsinkelsen oget muligheden for,
at projektet opnir de planlagte gevinster, samt at brugerne samlet set bliver mere tilfredse. For det
andet erfares en tendens hvor forsinkelsen skyldes, at den valgte leverandor ikke har vearet i stand til
at levere de lovede ydelser. Det er dog lykkedes for de pagzldende projekter at fi etableret nye
realistiske tidsplaner og fortsat at opretholde de gode samarbejdsrelationer mellem kunde og
leverandor. Radet har fortsat fokus pa betydningen af projekternes relationer til leverandererne med
udgangspunkt i ’Kodeks for det gode kunde-leverandersamarbejde’.

Erfaringerne fra de ti risikovurderinger siden sidste statusrapport viser, at projekterne stadig far
anbefalinger vedrorende grundlaggende projektstyring som tidsplaner, ressourcer og scope. Det er
radets forventning, at den styrkede opfelgning pa statslige it-projekter, jf. Strategien for it-styring i



staten, vil give oget mulighed for at radgive projekterne pa et tidligere tidspunkt, og dermed vere
med til at athjelpe disse udfordringer.

It-projekterne i radets portefglje

Der er et hojere antal rode trafiklys i forhold til seneste rapport, og It-radet opfordrer generelt de
projektejende myndigheder til at have ekstra ledelsesmassig opmarksomhed pia at mitigere
udfordringer og risici i projekterne.

Der er som ved sidste statusrapportering mange gronne lys, hvilket ogsd skyldes mange nye
projekter. I denne statusrapport er der to projekter, der har faet nye aktstykker samt to projekter, der
er blevet replanlagt. Det er ferre end normalt, men det tegner stadig et billede af projekter, der er
pressede pa tid og okonomi i1 processen.

SKAT og Skatteministeriets projekter fylder meget i radets portefolje, og flere af projekterne har af
forskellige grunde ikke fulgt standardprocesserne. Det er radets forventning, at etableringen af et nyt
skattevasen, herunder Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, vil give nye muligheder for at fa
stromlinet projektstyringen pa omradet og forventningen er, at ministeriet folger de processer og
rapporteringer, der gaelder for andre projekter i staten. Radet har haft et godt samarbejde med SKAT
og Skatteministeriet i sidste halvér af 2017 og ser frem til at udbygge det under den nye organisering.

Réde og gule trafiklys

Antallet af gule trafiklys er steget en smule siden sidste statusrapportering fra 1. halvar 2017, mens
antallet af rede trafiklys er fordoblet. Fire projekter er blevet tildelt rode trafiklys; Projekt Tidsstyring
fra  Forsvarsministeriets — Personalestyrelse,  Kapacitetsplaniwgning — for — materielvedligehold — fra
Forsvarsministeriets Materiel- og Indkebsstyrelse, OMS-projetet fra Kriminalforsorgen samt Azrium
fra Bygningsstyrelsen.

Projekt Tidsstyring fra Forsvarsministeriets Personalestyrelse er sat pa pause. Der er gennemfort et
eksternt review, og projektet laver en fornyet planlegning af fardiggerelsen af projektet med en
mindre reduktion 1 scope. Projektet har derfor ikke statusrapporteret, og dermed fastholdes det rode
trafiklys fra statusrapport 1. halvar 2017.

Rapacitetsplaniwgning for materielvedligehold fra Forsvarsministeriets Materiel- og Indkebsstyrelse er blevet
fordyret og forsinket. Der er foretaget en intern replanlegning i september 2017 pd grund af
forsinkelser fra leveranderen pa fejlrettelser under testforlobet. Der er gennemfort et indgaende
testforlob i slutningen af 2017, og projektet forventes afsluttet i de forste maneder af 2018.

OMS-projektet fra Kriminalforsorgen er forsinket og fordyret pga. forhandlinger om en flerarsaftale
for Kriminalforsorgen og Finansloven. Desuden er der sket en udskiftning af projektleder og
styregruppeformand.

Atrium fra Bygningsstyrelsen er blevet dyrere, da budgettet blev tilpasset 1 afslutningen af deres
interne design- og specifikationsfase. Specifikationsfasen og de organisatoriske mndringer i
Bygningsstyrelsen har desuden medfort, at det ikke er muligt at nedlukke nuvarende applikationer
med udgangen af 2017 som planlagt, men at disses levetid er forlenget med et ar.



Seks projekter og et program tildelt gule trafiklys. Grunddataprogrammet, MitID og Neaste generation

digital post fra Digitaliseringsstyrelsen, ReisUd fra Moderniseringsstyrelsen, Domsdatabasen  fra
Domstolsstyrelsen, Nesprover.dk (tidl. XIT-GYM) fra Styrelsen for It og Laring samt New irksombed

fra SKAT.

Statens It-rad

Mogens Pedersen, formand

Finansministeriet

ad

Birgit Norgaard, nestformand
Bestyrelsesmedlem



2. Statusoverblik

Tabel 1: Statusoverblik over igangvaerende statslige it-projekter og programmer

PROJEKT/PROGRAM

INSTITUTION

1. HALVAR
2017

RISIKO-

PROFIL

2. HALVAR
2017

Projekt Tidsstyring

Trafiklys fra sidst e

Kapacitetsplanlaegning

for materielvedligehold Gennemforelse

OMS-projektet Anskaffelse

Atrium Gennemfgrelse

Implementeringscenter
for Ejendomsvurdering -

(ICE)

SAP38 -

Grunddataprogrammet
Nyt aktstykke

GD1: Ejendomsdata

GD2: Adressedata

GD5: Persondata

GD6: Virksomhedsdata

GD7: Datafordeler

MitID
Replanlagt Anskaffelse

Naeste generation digital Anskaffelse

post

RejsUud Gennemfgrelse
Domsdatabasen Anskaffelse
Netprover.dk Gennemfgrelse
NemVirksomhed Gennemfgrelse

Implementeringscenter
for Inddrivelse (ICI)
Nyt aktstykke

Gennemfgrelse

Forsvarsministeriets Personalestyrelse
Forsvarsministeriet

Forsvarsministeriets Materiel- og
Indkgbsstyrelse
Forsvarsministeriet

Kriminalforsorgen
Justitsministeriet

Bygningsstyrelsen
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet

Skatteministeriet
Program

SKAT
Skatteministeriet

Digitaliseringsstyrelsen
Finansministeriet
Program

Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering
Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet
Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering
Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet

@konomi- og Indenrigsministeriet

Erhvervsstyrelsen
Erhvervsministeriet

Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering
Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet

Digitaliseringsstyrelsen
Finansministeriet

Digitaliseringsstyrelsen
Finansministeriet

Moderniseringsstyrelsen
Finansministeriet

Domsstolsstyrelsen
Justitsministeriet

Styrelsen for It og Laering
Undervisningsministeriet

SKAT
Skatteministeriet

Skatteministeriet

Normal n

Normal

Normal -

Normal

Haj Intet trafiklys

Haj -

Hgj

Hgj

Hgj

Normal =

Normal

Hgj

Normal

Hgj

Intet trafiklys

Intet trafiklys




NemLog-in3 Digitaliseringsstyrelsen .
Replaniagt Anskaffelse Finansministeriet Hoj u .

Feellesstatsligt Moderniseringsstyrelsen
Gennemfarelse R S Normal .
budgetsystem Finansministeriet u

Sundhedsdatastyrelsen

LPR3
Gennemfarelse Sundheds- og Zldreministeriet

Haj ™

Rigspolitiet

POL-INTEL Gennemfgrelse S
Justitsministeriet

Normal -

Styrelsen for Forskning og Uddannelse

Nyt SIS
vt Gennemfarelse Uddannelses- og Forskningsministeriet

Normal -

It-understottelse af
plandata til Gennemfgrelse
ejendomsvurdering

Erhvervsstyrelsen

L Normal
Erhvervsministeriet u

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

EESSI
Anskaffelse Beskaeftigelsesministeriet

Haj m

Forsvarets Materiel- og Indkgbsstyrelse

L Normal -
Forsvarsministeriet

MSD Gennemfgrelse

Rigspolitiet

Nyt Politi.dk N
vt Gennemfarelse Justitsministeriet

Normal -

SKAT
CBC (Country By Count -
(Country By Country)  Gennemfgarelse Skatteministeriet Normal

GUL'—GenereI Udstillings Anskaffelse SKAT o Normal ~
lgsning Skatteministeriet




Status 2. halvar 2017

36 projekter og programmer er omfattet af denne statusrapportering for 2. halvar 2017. It-
radet har tildelt fire rode trafiklys, syv gule trafiklys og 23 grenne trafiklys. To projekter har
ikke féet tildelt et trafiklys.

Projekt  Tidsstyring  fra  Forsvarsministeriets —Personalestyrelse,  Kapacitetsplaniwgning  for
materielvedligehold fra Forsvarsministeriets Materiel- og Indkebsstyrelse, OMS-projektet fra
Kriminalforsorgen, samt _A#um fra Bygningsstyrelsen er tildelt rode trafiklys.
Grunddataprogrammet, MitlD og Neaste generation digital post fra Digitaliseringsstyrelsen, RejsUd fra
Moderniseringsstyrelsen, Domsdatabasen fra Domstolsstyrelsen, Netprover.dk (fidl. XIT-GYM) fra
Styrelsen for It og Leaering samt Nemw 1 irksombed fra SKAT er tildelt gule trafiklys.

Ligesom ved seneste statusrapportering har Implementeringscenter for Ejendomsvurdering (ICE) fra
Skatteministeriet ikke blevet tildelt et trafiklys. Efter aftale med Skatteministeriet afventer
programmet konsolidering og politisk godkendelse af tidsplan og af de samlede udgifter til
udviklingen af systemet for, at der indsendes en baseline. Der er heller ikke givet trafiklys til
SAP38 fra SKAT, da projektet er sat i bero efter risikovurdering og efter aftale ikke har

indsendt baseline.

I 2. halvar 2017 har Grunddataprogrammet fra Digitaliseringsstyrelsen og Implementeringscenter for
Inddrivelse (ICI) fra Skatteministeriet faet nye aktstykker. M#zID og Neml.og-in3 fra
Digitaliseringsstyrelsen er blevet replanlagt.

It-projekter vurderet til réde trafiklys

It-radet har tildelt fire rode trafiklys. Projekt Tidsstyring fra Forsvarsministeriets
Personalestyrelse har til formal at skabe en effektivisering gennem en storre anvendelse af
SAP-standardlosninger indenfor arbejdstids-registrering. Projektet er pa pause. Der er

gennemfort et cksternt review, og pd baggrund  griterier for trafiklys

) _ ) Tre malbare parametre har betydning for
planlzgning af ferdiggorelsen af projektet dog  Statens It-rads vurdering af om projekterne
med en mindre reduktion i scope. Projektet har  skal have et rodt, gult eller gront trafiklys:

heraf er det besluttet at gennemfore en fornyet

derfor ikke statusrapporteret, og dermed = Forventede projektudgifter, tidsplan
fastholdes det rode trafiklys fra seneste — og realisering af ekonomiske gevinster.

statusrapportering.
Udgangspunktet for tildeling af trafiklys er

Kapacitetsplanlwgning ~ for — materielvedligehold  fra  projektets fremdrift i forhold til den aftalte
Forsvarsministeriets Materiel— og  baseline. Et projekt kan saledes godt fa et
Indkebsstyrelse har til formal at levere  rodt trafiklys kott for afslutning, selvom

oversigtsbilleder og beregninger, som gor det ~ Projektet ser ud til at na i mal med sit
oprindelige formal, hvis det er forsinket eller

muligt at effektivisere arbejdsgange i Forsvarets
fordyret i forhold til baseline.

vedligeholdelsesstruktur (varksteder). Projektet
er blevet fordyret og er 5 mdneder forsinket. Trafiklyset er siledes en status i forhold til

Der er foretaget en intern replanlegning i det planlagte projektforlob og ikke udtryk
september 2017 pa grund af forsinkelser fra  for en prognose for projektet ferdiggorelse.



leverandoren pa fejlrettelser under testforlobet. Der er gennemfort et indgiende testforlob 1
slutningen af 2017 inden den forventede nye idriftsattelsesdato med udgangen af marts 2018.

OMS-projeketet fra Kriminalforsorgen har til formal at udskifte det eksisterende klientsystem
med en standardlesning, som forventes at kunne dakke langt de fleste af Kriminalforsorgens
behov for it-understottelse af klientrettede opgaver samt lette og tilbyde nye muligheder, der
vil forbedre klienthiandteringen. Projektet er forsinket og fordyret pga. forhandlinger om en
flerarsaftale for Kriminalforsorgen og Finansloven. Desuden er der sket en udskiftning af

projektlederen og styregruppeformanden.

Atrium fra Bygningsstyrelsen har til formal at skabe sammenhang i1 Bygningsstyrelsens it-
systemer og understotte en moderne, funktionel og omkostningseffektiv drift og vedligehold
af Bygningsstyrelsens samlede opgaveportefolje. I forste omgang implementeres fem moduler
1 det modulopbyggede it-system. Atrium er blevet dyrere, da budgettet blev tilpasset i
afslutningen af design- og specifikationsfasen. Specifikationsfasen og de organisatoriske
endringer 1 Bygningsstyrelsen har desuden medfert, at det ikke er muligt at nedlukke
nuvaerende applikationer som planlagt med udgangen af 2017, men at disses levetid er
forlenget med et ar.

It-projekter vurderet til gule trafiklys

Seks projekter og et program har faet tildelt gule trafiklys. Det drejer sig om
Grunddataprogrammet, MitlD og Naste generation digital post fra Digitaliseringsstyrelsen, RejsUd fra
Moderniseringsstyrelsen, Domsdatabasen fra Domstolsstyrelsen, Netprover.dk (fidl. XIT-GYM) fra
Styrelsen for It og Leering samt New 1 irksombed fra SKAT.

Grunddataprogrammet fra Digitaliseringsstyrelsen har til formal at sikre en effektiv anvendelse af
offentlige grunddata. Programmet har faet nyt aktstykke siden seneste statusrapportering, hvor
det fortszttes med en andret tidsplan for implementeringen af programmets ejendomsspor og
adressespor, sdledes at disse to spor forsinkes med hhv. 12 og ca. 3 maneder. Den reviderede
tidsplan medferer en fordyrelse pa 52,9 mio. kr. Programmet tildeles et gult trafiklys, som er i
overensstemmelse med deres egen vurdering. Programmet vurderer selv, at fire ud af fem
delprogrammer er i gult, hvorfor hele programmet er i gult, da der stadig er behov for
opmarksomhed for at na tidsplanen for implementering.

MiID ftra Digitaliseringsstyrelsen har til formal at erstatte den eksisterende NemlID-losning.
Den nye losning rummer fortsat en losning til elektronisk validering af en persons identitet
(eID og autentifikation), dels en losning til digital signatur (eSignatur). Projektet er yderligere
forsinket siden sidste statusrapportering, og den forventede forsinkelse er nu knap 3 maneder.
Desuden forringes nettonutidsvaerdien, da driftsperioden for den eksisterende losning
forlenges, og det pavirker gevinsterne negativt. Grundet en rxkke storre afklaringer pa
arkitekturdesignet har fremdriften ikke varet som forventet.

Naste generation digital post fra Digitaliseringsstyrelsen skal erstatte den nuvarende Digital Post-
losning og oge effektiviteten, forbedre oplevelsen af Digital Post-losningen samt levere en
enkel og fremtidssikret kommunikationslosning. Projektet har faet et gult trafiklys, da



nettonutidsvardien forringes som resultat af en justeret idriftsxttelsesplan, saledes at gevinster
hostes senere. Derudover har projektet en mindre fordyrelse.

ResUd fra Moderniseringsstyrelsen skal sikre, at der efter udlebet af den eksisterende kontrakt
stadig er systemunderstottelse af forhandsgodkendelser og afregning af rejser og udleg for de
statslige institutioner samt for de selvejende institutioner, der valger losningen. Projektet er
som sidst fordyret og 17' maneder forsinket. Forsinkelsen skyldes en revurdering af
implementeringsmodellen, samt at leveranderen ikke har kunnet levere de nedvendige
rettelser 1 tide.

Domsdatabasen er et lovgivningsprojekt, der har til formal at etablere en offentligt tilgengelig
database over domme kort tid efter domsafsigelse. Domsdatabasen skal give gratis adgang for
savel private som erhvervsdrivende og offentlige myndigheder via en selvbetjeningslosning,
hvor man kan sege pa tvars af domstolene i hele landet. Projektet er som sidst forsinket syv
maneder pa grund af komplicerede udbud og nye udbudsformer. Det gule trafiklys tildeles pa
denne baggrund. Projektet forventer, at der skal fastlegges en ny baseline efter indgaelse af
kontrakt med leverander og har i den forbindelse aftalt genbesog med It-radet i foraret 2018.

Netprover.dk (tidl. XIT-GYM) fra Styrelsen for It og Learing skal tilvejebringe en it-losning, der
digitaliserer proveprocesserne ved de skriftlige prover pa de gymnasiale uddannelser, si de
papirrelaterede manuelle arbejdsgange afskaffes. Projektet er, som ved sidste statusrapport,
tildelt et gult trafiklys. Den okonomiske forudsatning for projektet er ikke leengere til stede, da
trykpriserne er faldet si meget, at business casen er blevet negativ, uagtet, at projektet har
leveret det aftalte til tiden og indenfor budget.

NemVirksombed fra SKAT skal reducere enkeltmandsvirksomheders tidsforbrug pa bogfering
samt afregning af moms og skat gennem etablering af en bogferingsguide og ved at levere et
interface, sa data kan overfores mellem regnskabssystemerne og SKAT. Projektet er i forhold
til seneste statusrapportering yderligere en maned forsinket. Forsinkelsen forventes nu at vare
6,5 maneder. Desuden udestar pilottest pa integration til regnskabssystemerne. En ny tidsplan
for dette er usikker, da den afhxnger af eksterne leverandorers evne og vilje til at benytte
losningerne.

It-projekter vurderet til gronne trafiklys

23 projekter har faet tildelt gronne trafiklys ved denne statusrapportering. Femten af disse var
ogsa 1 gront ved sidste statusrapportering, og yderligere otte projekter rapporterer for forste
gang. To af projekterne i gront har fiet et nyt aktstykke eller er replanlagt siden sidste
statusrapportering. Det drejer sig om projekterne Implementeringscenter for Inddrivelse (ICI) fra
Skatteministeriet og Neml og-in3 fra Digitaliseringsstyrelsen.

1T statusrapporten 1. halvir 2017 blev forsinkelsen angivet til 29 maneder, i det der ved en fejl ikke var taget hojde for den
replanlegning, som projektet gennemgik i marts 2015. Med den nye baseline efter replanlagningen er forsinkelsen 17 maneder.



Implementeringscenter ~ for  Inddrivelse  (ICI)  fra
Skatteministeriet har til formal at tilvejebringe
en midlertidig it-understottelse til inddrivelses-
omradet i SKAT, sivel som en langsigtet
losning. Projektet har faet nyt aktstykke, hvilket

sker i forbindelse med hvert release.

MiID  og  Nemlog-in3  fra
styrelsen har faet opdateret deres respektive

Digitaliserings-

baselines i forbindelse med, at en del af scope
fra MitID flyttes til Neml.og-in3. Den samlede
okonomi for de to projekter er uaendret. Projekt
MiID har til formal at erstatte den eksisterende
NemlID-losning, og Digitaliseringsstyrelsen er
juridisk forpligtet til at konkurrenceudsatte
Neml og-in3  har  til
viderefore og videreudvikle den eksisterende

opgaven. formal at

NemLog-in-platform. MzID og Neml og-in3 er

blevet tildelt henholdsvis et gult og et gront
trafiklys.
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Ny baseline som fglge af aktstykke

Et projekts baseline (ift. okonomi, tidsplan
og gevinster) er udgangspunktet for
statusvurderingen. Afvigelser fra baseline
kan medfore, at projektet far tildelt enten
gult eller rodt trafiklys som folge af It-ridets
faglige vurdering. Projekter med gult eller
rodt trafiklys tilbydes et genbesog af It-radet,
hvor en justering af baseline kan vzare en
mulig konsekvens.

Et projekt kan ogsa fd en ny baseline, hvis
projektet ved foreleggelse af aktstykke for
Finansudvalget har fiet tildelt nye midler.
Dermed tildeles projektet en ny baseline i It-
radets portefolje. Da den nye baseline ikke er
tildelt pd baggrund af en projektfaglig
replanlegning i regi af radet, illustreres en
sadan type baseline med et skraveret gront
trafiklys. Reglerne for it-projekter og
relaterede aktstykker til Finansudvalget
findes i Finansministeriets Budgetvejledning
2016, pkt. 2.2.18.



3. Status pa statens
it-projekter og
programmer

Data til statusrapporten for 2. halvar 2017 er indhentet i
januar 2018 og indeholder indberetninger for
igangvarende it-projekter i staten over 10 mio. kr., der er
igangsat efter 2011, hvor It-projektradet (nu It-radet)
blev nedsat. Alle disse projekter og programmer er
risikovurderet hos It-ridet.

Siden 2011 har It-ridet gennemfort 89 risikovurderinger.
Ved denne statusrapportering er der 36 projekter i radets
portefolje. Rapporten behandler detaljerede data fra disse
306 it-projekter og programmer, samt statistikker for hele
It-radets portefolje siden 2011.

Den fzllesstatslige it-projektmodel

Risikovurderinger
Der er gennemfort 89 risikovurderinger

af it-projekter og programmer siden

2011:

e 36 projekter/programmer indgir i
statusrapporten for 2. halvir 2017.

e 43 projekter er afsluttede

e 4 projekter er lagt sammen til 2
programmer

e 6 projekter er lukkede inden
anskaffelse

It-projekterne skal folge den fallesstatslige it-projektmodel, der bestar af fem faser:

e Enidéfase, hvor den grundleggende idé til projektet udtaenkes

e En analysefase, hvor projektorganisationen er nedsat, og det analytiske grundarbejde udferes

e En anskaffelsesfase, hvor teknisk kravspecifikation og evt. udbud gennemfores

e En gennemforelsesfase, der rummer selve udviklingen og overgangen til drift

e En realiseringsfase, hvor projektorganisationen er lukket, og forretningen realiserer

gevinsterne.

Figur 1 viser den fwllesstatslige it-projektmodel:

Figur 1: Faserne i den fzellesstatslige it-projektmodel
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Med implementeringen af Strategi for it-styring i staten vil der ske =ndringer i den fallesstatslige it-
projektmodel, sa den bliver mere fleksibel. Anskaffelses- og gennemforselsfasen vil blive slaet
sammen, sa modellen fremover vil bestd af fire faser. Fleksibiliteten vil bl.a. vere en fordel for
projekter, der bruger mere agile metoder og for projekter der benytter andre anskaffelsesmetoder
end projektspecifikke udbud.

Projekternes udgifter, varighed og formal
I dette afsnit indgar der data om projekternes udgifter og varighed fra 32 ud af portefoljens i alt 36
projekter og programmer.’

Myndighederne vurderer, at de 31 projekter og ét program reprasenterer investeringer for ca. 4 mia.
kr. i staten. Figur 2 og 3 viser de samlede projektudgifter. Figurerne siger ikke noget om projekternes
forbrug eller fremdrift, men om projekternes samlede okonomiske omfang.

Figur 2: Projekter fordelt efter udgifter (under 100 mio. kr.)

Mio kr.  ® Projekt/Program
100 .

90 *

80
70

60 -
50 -’
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30
20 5o **
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Note: Angivet i 2018-priser.

24 projekter, altsa to tredjedele, af It-radets portefolje bestar af projekter under 100 mio. kr. 7
projekter og ét program ligger over 100 mio. kr. heraf 1 projekt pa over 1 mia. kr. Disse store
projekter svarer antalsmeassigt til en tredjedel af It-radets portefolje. De gennemsnitlige udgifter er
124,3 mio. kr. Yderligere ligger 10 projekter og ét program over 60 mio. kr., som er grensen for
foreleggelse for Finansudvalget. Kun ét af de projekter, der er kommet til siden sidste
statusrapportering er over 60 mio. kr.

it projekt er fortroligt, to er sat pa pause og der er ikke pa nuvarende tidspunkt fastlagt en samlet skonomisk ramme for ICE-
programmet.
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Figur 3: Projekter/programmer fordelt efter udgifter (over 100 mio. kr.)
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Note: Angivet i 2018-priser.

I nedenstiende figur 4 vises projekternes varighed fra analysefasen til og med gennemforelsesfasen,
hvor projektet overgar til realisering. Projekterne i den aktuelle portefolje har en gennemsnitlig
varighed pd 4 dr og 2 maneder, hvilket er marginalt lavere end ved sidste statusrapport. Projekternes
varighed spander fra knap et ar til syv ar. Den gennemsnitlige varighed for de ni nye projekter i
portefoljen er lidt over tre ér.

For alle de omfattede projekter er anskaffelsesfasen i gennemsnit 10,5 maneder, mens det for de nye
projekter er 6,6 maneder. Gennemforselsfasen er gennemsnitligt to ar og to maneder for alle de
medtagne projekter, og for de nye projekter er den kun to dr. Den forholdsvis korte anskaffelsesfase
for de nye projekter haenger dog sammen med, at flere har in-house udvikling inden for
rammeaftaler og dermed ikke skal i udbud.

Af de 32 projekter og programmer er 21 i gennemforelsesfasen og de resterende 11 i anskaffelses-

fasen.
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Figur 4: Projekters varighed fra analysefasen til realiseringsfasen

Antal ar @ Projekt/Program

Note: Den vandrette sorte linje angiver den gennemsnitlige varighed (4,2) malt i antal ar

It-projekter opdeles i forhold til tre primare formal: Effektivisering, lovgivning eller kvalitetsloft.
Kategorisering af projektet baseres pa myndighedernes egen vurdering. Et projekt, der er defineret
som et kvalitetsloftsprojekt, kan samtidig godt implementere lovgivning og have
effektiviseringsgevinster. Af figur 5 fremgar fordelingen af de primare formal for perioden 1. halvar
2016 til og med 2. halvar 2017. Siden sidste statusrapportering er andelen af
effektiviseringsprojekter igen faldet til nu 16 %, og udger den laveste andel i den medtagne periode.
Desuden er der kommet lidt ferre lovgivningsprojekter, sa de nu udger 19 % af det samlede antal.
Kvalitetsloft er steget til 65 %. Et kvalitetsloftprojekt kan fx vare reduktion i digital gald,
konsolidering af platform/systemer mv. eller fx et projekt, hvor gevinsterne ikke ligger i
institutionen, men hos borgere og virksomheder.
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Figur 5: Andel projekter fordelt ift. formal

Effektivisering M Lovgivning M Kvalitetslgft
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Note: ICI-projektet indgar ikke i figuren, da de ikke har angivet et primart formal

Leverandgrer
Myndighederne bag 20 af de 36 igangvarende projekter og programmer har indgaet kontrakt og
oplyst deres hovedleverander.

Tabel 2: Statslige it-projekter med indgaede kontrakter pr. 2. halvar 2017 (eksklusive fortrolige projekter)

HOVEDLEVERAND@R PROJEKT

Axiell ALM Sara (Feelles-museums it)

Cap Gemini eKapital

CGI Netprover.dk, ICI

DXC (tidl. CSC) NemVirksomhed, LPR3

Globeteam Vanda

IBM Kapacitetsplanleegning, MSD

KMD Atrium, Feellesstatsligt budgetsystem
NINE NemVirksomhed

Miracle A/S RejsUd, HR-Projektet

NetCompany SABA, Nyt SIS, It-understattelse af plandata til eiendomsvurdering (PLP-00), Nyt Politi.dk, ICI
Palantir Technologies UK POL-INTEL

PDC A/S Nyt Tjenestetidssystem

Peak Consulting Group Nyt Politi.dk

Visma ICI

Flere af projekterne baserer sig pi rammekontrakter i kombination med intern udvikling, og har
saledes ikke afholdt udbud. Netcompany er igen den leverander, der er hyppigst representeret med
deltagelse i fem projekter. Antallet af leverandorer er 14 hvilket er en stigning fra det antal pa ca. 12
leveranderer, der har varet stabilt siden 2014,

Zndringer i projektudgifter
Projekterne har rapporteret data om deres aktuelle forventninger til projektokonomi, tidsplan og
rentabilitet (angivet ved nettonutidsvardien) i forhold til den indmeldte baseline. De enkelte
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myndigheders indrapporteringer kan ses 1 detaljeret form 1 bilaget, som ligger pa
Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside. Nogle it-projekters oplysninger er fortrolige, typisk af hensyn
til kommende udbud.

Alle okonomiske data fra for 2017 er pris- og lenreguleret til 2018 priser i denne rapport. Det
betyder, at belobene efter almindelig praksis er forhejet for at afspejle den generelle stigning i priser
og lenninger, sa tallene kan sammenlignes direkte med tal fra tidligere ar.

I figur 6 er afvigelserne fra projekternes baseline illustreret. En negativ afvigelse betyder, at projektet
forventer at de samlede projektudgifter er lavere end baseline. Omvendt betyder en positiv afvigelse,
at projekterne forventer, at de samlede projektudgifter vil stige i forhold til, hvad man forventede
ved baseline.

Figur 6: £ndringer i forventede projektudgifter i pct. af samlede projektudgifter

SARA (Feelles museums-it)
SABA
Grunddataprogrammet
MitID
Nyt Sis

Naeste Generation Digital Post 0,6
OMS-projektet 29

NemLog-in3 3,9
LPR3 6.2
RejsUD 9,4
Kapacitetsplanlaegning 14,4

Atrium 15,1
r T T T T T T 1 pCt

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20

Ved statusrapporten for andet halvar 2017 afviger 12 projekter fra deres baseline i forhold til de
samlede projektudgifter. Projekterne A#rium, Kapacitetsplanlagning, RejsUd, L.PR3, Neml og-in3, OMS-
projektet og Naste Generation Digital Post forventer at blive fordyret, hvorimod projekterne SARA,
SABA, Grunddataprogrammet, MitID og Nyt SIS forventer at reducere deres samlede projektudgifter.

Baseline

Baseline for et it-projekt er

Zndringer i tidsplan
Det er ogsd ved denne statusrapportering myndighedernes

myndighedens oprindelige forventninger

forventning, at hovedparten af de 36 projekter holder ' dsplan, projektudgifier og
tidsplanen og dermed overgar til realisering pa den  etronutidsverdi.

forventede dato i forhold til baseline. Otte projekter, mod

scks ved sidste statusrapportering, har rapporteret ~ LOf projekter under 60 mio. k.

forsinkelser som streekker sig mellem 2,5 maneder op til ca. indmeldes baseline til It-ridet efter

R . . risikovurdetringen, nér direktionen hat
1,5 ar. For enkelte projekter er der tale om langvarige s et

: : . taget stilling til anbefali
forsinkelser, som er umulige eller svare at indhente. BT I
godkendt business casen.

For projekter over 60 mio. kr. indmeldes

16 baseline til It-ridet, efter
tiltreedelsesaktstykket er godkendt 1
Folketingets Finansudvalg.



Den storste forsinkelse ligger stadig hos ReisUd fra Moderniseringsstyrelsen med 17 maneder.
Yderligere seks projekter har rapporteret mindre forsinkelser. Domsdatabasen fra Domstolsstyrelsen er
7 maneder forsinket, New 1 irksombed fra SKAT er 6,5 maneder forsinket og Kapacitetsplanlwgning for
Materielvedligehold fra Forsvarsministeriets Materiel- og Indkebsstyrelse er 5 maneder forsinket i
forhold til den oprindelige tidsplan. S.4RA fra Slots- og Kulturstyrelsen er 3 maneder forsinket,
MifID fra Digitaliseringsstyrelsen er knap 3 maneder forsinket og projekterne POL-INTEL fra
Rigspolitiet og eKapital fra SKAT er begge 2,5 maneder forsinket.

Figur 7 illustrerer, hvor mange maneder projekterne afviger fra deres seneste baseline i forhold til
tidsplanen.

Figur 7: £ndringer | forhold til forventede tidsplan malt i antal maneder

eKapital _ 25
POL-INTEL _ 25
MitID _ 29
SARA _ 30
Kapacitetsplanleegning _ 5.0
NemVirksomhed _ 6,5
Domsdatabasen _ 7,0
RejsUd _ 17,0 Antal
T T T ' maneder.
0 5 10 15 20

Figur 8 viser en mere detaljeret udvikling i syv af de ovenstiende otte forsinkede it-projekters
tidsplaner. Tidsplanen for MiID-projektet er ikke medtaget i figur 8, da det er fortroligt pga.
igangvarende udbud. Figur 8 viser ogsa de projekter, der i projektforlebet har fiet en revideret
tidsplan (en ny baseline). For hvert projekt er den oprindelige baseline vist overst med merkebla
farver. Har projektet faet en revideret tidsplan, er denne baseline vist med tyrkis farver. De lilla
farver viser den tidsplan, som projektet har indrapporteret til denne statusrapportering. Projekternes
tidsplan er vist 1 antal maneder for hhv. anskaffelses- og gennemforelsesfasen.
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Figur 8: Projekter i portefgljen der er forsinket ift. baseline eller har faet en revideret tidsplan (ny baseline)

Rejsud

Domsdatabasen

NemVirksomhed

Kapacitets-
planlaegning

SARA

eKapital

POL-INTEL

LPR3

HR-Projektet

Nyt
Tjenestetidssystem

Feellesstatsligt

budgetsystem
Antal
0 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 66 Maneder
Oprindelig baseline Ny baseline Nuvarende tidsplan
B Anskaffelsesfase B Anskaffelsesfase B Anskaffelsesfase
B Gennemfgrelsesfase B Gennemfgrelsesfase Wl Gennemfgrelsesfase

Note: Grunddataprogrammet, Projeket Tidsstyring samt fortrolige projekter, samt projekter under udbud indgér ikke i figuren.

De projekter, der til denne statusrapport har indrapporteret forsinkelser, er listet over den sorte linje
1 figur 8. Fire projekter, LPR3 fra Sundhedsdatastyrelsen, Ny# Tjenestetidssystens fra Kriminalforsorgen,
HR-projektet og Fallesstatsligt budgetsystems fra Moderniseringsstyrelsen har i projektforlobet faet
revideret tidsplanen som folge af replanlegning eller aktstykke. Disse projekter er vist under den
sorte linje. Disse fire projekter er altsa ikke forsinkede i forhold til deres seneste baseline. Det er i
ovrigt verd at bemerke, at fire af de syv projekter, der er forsinkede i denne statusrapport, tidligere
har faet en revideret tidsplan, og nu er yderligere forsinkede i forhold til denne.
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Forventninger til gevinstrealisering
Af projekternes business cases fremgar de gevinster, projekterne forventer at realisere. Gevinster kan

overordnet opdeles i to typer:

o Okonomiske  gevinster:  Disse  kan  realiseres ved fremtidige besparelser eller
produktivitetsforbedringer der frigor interne ressourcer eller ved samfundsekonomiske
gevinster (fx farre administrative byrder for virksomheder). Her males pa nutidsvardien af
projekternes nettogevinster.

o [kke-okonomiske gevinster: Disse kan vare kvalitetsloftsgevinster (fx oget brugertilfredshed med
offentlige services).

Figur 9 viser myndighedernes forventninger til projekternes ekonomiske gevinster. 13 projekter har
indrapporteret ndringer i nettonutidsvardien i forhold til deres oprindelige estimat. Der er
overordnet tale om relativt sma endringer, men Grunddataprogrammet (Digitaliseringsstyrelsen) og
projektet Netprover.dk (Styrelsen for It og Laring) skiller sig ud med et vasentligt andret
gevinstbillede.

Figur 9: £ndringer i forventet nettonutidsveerdi ift. baseline (mio. kr.)

Grunddataprogrammet 30,7
SARA (Feelles museums-it)
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Note: N = 32/36. Afvigelser pd under 0,5 mio. kr. et ikke medtaget i figuren. Angivet i 2018-priser.

Grunddataprogrammet fra Digitaliseringsstyrelsen har forbedret sin nettonutidsvardi med 30,7 mio. kr.
Det skyldes, at projektudgifterne er faldet, vasentligst pga. et mindreforbrug for arene 2013-2017, og
at gevinsterne forventes fastholdt. Ne#prover.dk fra Styrelsen for It og Laring har, som ved sidste
statusrapportering et vasentligt fald i de forventede gevinster fra 18,3 mio. kr. til - 10,7 mio. kr.
Projektet forventer at levere det aftalte til tiden og inden for budget, og arsagen til den negative
business case er et uventet stort fald i1 trykpriserne. Dette opvejes ikke af stigende portopriser.
Tilsvarende har Neste generation digital post fra Digitaliseringsstyrelsen en veasentlig reduktion i
nettonutidsvardien. Dette skyldes primeart en @ndret idriftsattelsesplan.
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Ud over Grunddataprogrammet har SARA (Falles museums-it) fra Slots- og Kulturstyrelsen, S.ABA fra
Naturstyrelsen, ReisUd fra Moderniseringsstyrelsen og Nemlog-in3 fra Digitaliseringsstyrelsen
indrapporteret forbedringer i nettonutidsvaerdien. Udover Netprover.dk og Neaste generation digital post
fra Digitaliseringsstyrelsen forventer seks projekter en reduceret nettonutidsvardi. Yderligere seks
projekter har indrapporteret afvigelser 1 forhold til sidste statusrapport. Heraf et enkelt projekt, som

er blevet risikovurderet siden sidste statusrapport.
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4. Projektafslutning og gevinstrealisering

Ved sidste statusrapportering var der 40 afsluttede it-projekter i regi af Statens It-rad. Ved
denne statusrapportering er yderligere 3 projekter afsluttet. De nye afsluttede projekter er:
Effektmal og Databank ftra Kriminalforsorgen, Implementering af EU-fiskerireform i Danmark fra
Udenrigsministeriet og CRS fra SKAT. Antallet af afsluttede projekter er lavere end forventet,
da fire projekter har udskudt projektafslutning fra ultimo 2017 til 1. halvar 2018.

Afsluttede projekter i 2. halvar 2017

Af de tre afsluttede projekter er det kun Effektmail og Databank, der inden udgivelsen af denne
statusrapport har indleveret afslutningsrapport til Statens It-rad, eftersom de to ovrige
projekter er afsluttet lige op til arsskiftet.

Effektmail og Databank har haft til formal at forbedre Kriminalforsorgens datagrundlag
vedrorende de resocialiserende beskaftigelsesaktiviteter. Derudover skal projektet ogsa sikre,
at ledere og fagansvarlige har den nedvendige viden til radighed i forhold til at udvikle,
monitorere og prioritere beskzftigelsesaktiviteterne for klienter i fangsler og arresthuse.
Projektet er afsluttet og har opfyldt malene for etablering af systemlosningen, mens det forst i
lobet af 2018 og 2019 kan afdxkkes, om de forretningsmassige mal for ibrugtagning af
systemet ogsa er opfyldt. De samlede projektudgifter er 26,5 mio. kr., hvilket er en fordyrelse
pa 1 mio. kr. i forhold til projektets forventede forbrug. Fordyrelsen skyldes, at omkostninger
til integration og den endelige udgivelse var hojere end forventet. I den oprindelige tidsplan
skulle projektet have varet gennemfort i december 2016, men udfordringerne med integration
betod, at udrulning til alle brugere blev udskudt for at undgd manuel handtering af ekstra
opgaver. Projektet blev derfor replanlagt i 2017 og er afsluttet uden yderligere forsinkelser.
Projektet forventer at hoste alle tilsigtede gevinster.

Implementering af EU-fiskerireforn i Danmark er blevet gennemfort af den davaerende Landbrugs-
og Fiskeristyrelse, og er pga. ressortomlegninger overgaet til Udenrigsministeriet. Projektets
formal har varet at sikre, at administration af den falleseuropziske fiskeripolitik understottes
digitalt. De samlede projektudgifter er opgjort til 24,9 mio. kr., hvilket er en afvigelse pa 18,7
mio. kr. 1 forhold til budgettet pa 43,6 mio. kr. Projektet har varet klassificeret som et
lovgivningsprojekt, og har derfor ingen ekonomiske gevinster. Projektet har derimod haft tre
kvalitetsloftsgevinster, som alle forventes at blive realiseret.

CRS-projeketer i SKAT har bygget videre pa losninger og erfaringer fra Modernisering af eKapital,
som er et andet af SKAT’s projekter. Projektet er afsluttet indenfor tidsplanen og budgettet.
De samlede projektudgifter for projektet har vaeret 46,5 mio. kr., hvilket er 2,4 mio. kr. under
budgettet pa 48,9 mio. kr. Projektet har seks kvalitative gevinster, som alle forventes at blive
realiseret.
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Tabel 3: Afsluttede statslige it-projekter i 2. halvar 2017

PROJEKT INSTITUTION BASELINE REALISERET AFVIGELSE = STATUS

Forventer at
s 01-01-2018 01-01-2018 Ingen
CRS SKAT, Skatteministeriet 48,9 mio. kr. 46,5 mio. kr. 2.4 mio. kr. hzs?e planlagte
gevinster
Forventer at
. Kriminalforsorgen, 22-12-2017 22-12-2017 Ingen
Effektmal og Databank Justitsministeriet 25,5 mio. kr. 26,5 mio. kr. 1,0 mio. kr. hste planlagte
gevinster
Implementering af EU- Udenriasministeriet 01-01-2018 01-01-2018 Ingen Egzzntgnfs "
fiskerireform i Danmark 9 43,6 mio. kr. 24,9 mio. kr. -18,7 mio. kr. gevinsfer 9

Note: Alle tal er i 2018-priser.

Eftersom projekterne er afsluttet lige op til arsskiftet, har It-radet ikke afholdt evalueringsmoder
med projekterne endnu. Derfor er der ikke samlet op pa generelle leringspunkter 1 denne
statusrapport.

Projekterne  Kapacitetsplanlegning  (Forsvarets Materiel- og Indkebsstyrelse), POL-INTEL
(Rigspolitiet), Nemwirksombed (SKAT) og ResUd (Moderniseringsstyrelsen) skulle i forhold til deres

tidsplan have vearet afsluttet i 2. halvar 2017. Projekterne er dog blevet forsinkede, men forventes
afsluttet i 1. halvar 2018.

It-radet forventer otte projektafslutninger i 1. halvar 2018:

Tabel 4: Forventede projektafslutninger i 1. halvar 2018
DATO FOR PROJEKT-

PROJEKT INSTITUTION AFSLUTNING
NemVirksomhed SKAT, Skatteministeriet 05-02-2018
POL-INTEL Rigspolitiet, Justitsministeriet 15-03-2018
Kapacitetsplanlaegning Eg::::::m::::::::s Materiel- og Indkabsstyrelse, 26-03-2018
Z;unn dd;r::\?jtrzlzz:; ?::f;é? til Erhvervsstyrelsen, Erhvervsministeriet 31-03-2018
eKapital SKAT, Skatteministeriet 16-04-2018
Rejsud Moderniseringsstyrelsen, Finansministeriet 01-06-2018
Netpraver.dk (tidligere XIT-GYM) Styrelsen for It og Leering, Undervisningsministeriet 01-06-2018
SARA (Feelles museums-it) Slots- og Kulturstyrelsen, Kulturministeriet 30-06-2018
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Gevinstrealiseringsrapporter
Det seneste halve ar har It-ridet modtaget to gevinstrealiseringsrapporter. Det bringer det samlede
antal gevinstrealiseringsrapporter op pa 32. I rapporterne evaluerer myndighederne realiseringen af

projekternes gevinster et ar efter idriftsattelsen.

Tabel 5: Gevinstrealiseringsrapporter i 2. halvar 2017

PROJEKT/PROGRAM INSTITUTION STATUS PA GEVINSTREALISERING
. - Projektet har opnaet seks ikke-gkonomiske gevinster. Alle projektets
Rigspolitiet, . . X
ANPG Justitsministeriet gevinster vurderes at vaere opndet med undtagelse af én enkelt
gevinst, hvis realisering er udskudt til naeste fase af ANPG-projektet.
Projektet har fem ikke-gkonomiske gevinster og fire @konomiske
. Domstolsstyrelsen, gevinster. Projektets lgsning er reduceret, hvilket er en medvirkende
Video 3 T . - . . . .
Justitsministeriet faktor til, at projektets @konomiske gevinster er indfriet med
vaesentlige afvigelser.

Rigspolitiets projekt ANPG: Automatisk Nummerpladegenkendelse har opnaet alle kvalitative gevinster 1
projektet pa nezr én. Projektet har ikke haft nogen ekonomiske gevinster. ANPG-systemet anvendes
1 dag bredt 1 hele organisationen, og det er Rigspolitiets vurdering, at gevinstrealiseringen 1 sin helhed
har varet tilfredsstillende.

Domstolsstyrelsens har indfriet alle kvalitative gevinster i projektet 17deo 3, der understotter digital
fremvisning af bevismateriale under retsmoder, ekstern adgang for danske siavel som udenlandske
myndigheder samt en reducering i flugtrisikoen under fangetransporter.
Projektets okonomiske gevinst er derimod ikke blevet indfriet fuldt ud, da der er indfriet 54 mio. kr.
mindre end forventet. Arsagen til nedgangen 1 gevinsten er at andelen af fristforlengelser, som sker
pa skriftligt grundlag, ikke er pa det niveau, som var forventet, og at brugen af ["Zdeo3 til athoring af
tolke og vidner er mindre udbredt end forudsat. Domstolsstyrelsen vil dog arbejde videre med at
udbrede kendskabet til [7deo3, og vurderer at der er potentiale for at ege gevinsterne i projektet, hvis
man kan oge brugen af [7deo3.

I 1. halvar 2018 forventer It-radet at modtage fire gevinstrealiseringsrapporter.

Tabel 6: Forventede gevinstrealiseringsrapporter i 1. halvar 2018

FORVENTET DATO

PROJEKT/PROGRAM INSTITUTION FOR RAPPORT
Brugerportal pa Folkeskoleomradet Styrelsen for It og Leering, Undervisningsministeriet 1. kvartal 2018
Udskiftning af borger.dk’s CMS Digitaliseringsstyrelsen, Finansministeriet 1. kvartal 2018
Styrelsernes Fzelles ' Rigspolitiet, Krlmmalfor.sorg.er.\ og' 1 kvartal 2018
Datafelgeseddelprojekt Domstolsstyrelsen, Justitsministeriet

Rejsestyring Regnskabsstyrelsen, Forsvarsministeriet Afventer dato
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5. Status pa radets
anbefalinger

Ved afslutningen af en risikovurdering eller ved et
genbesog sender It-radet et brev til det ansvarlige
direktionsmedlem hos myndigheden. Brevet indeholder

It-radets genbesgg

Projekter i vanskeligheder kan blive
tilbudt et genbesog af radet i forbindelse
med, at myndigheden replanlegger
projektet. Oftest anvendes genbesoget til
at drofte og kvalificere myndighedens
plan for at fa projektet tilbage pa sporet.
I nogle tilfelde bistar radet ogsé

myndigheden, hvis det er besluttet at

radets vurdering af projektets risikoprofil samt en rakke lukke projektet for tid.

konkrete anbefalinger, der har til formal at nedbringe
It-rddet har 1 alt sendt 101
anbefalingsbreve med 576 anbefalinger.

Saledes er der flere mulige udfald af et
genbesog. Projektet fortsetter uden
endringer, projektet lukkes, eller
projektet tildeles en ny baseline pga. en
opdateret business case og tidsplan.

projektets  risici.

57 af anbefalingerne er fra risikovurderinger og genbesog
1 2. halvar 2017. Anbefalingerne er inddelt i 15 kategorier,

Projekter kan kun fa en ny baseline én

jevnfor tabel 7:
gang i projektforlobet.

Tabel 7: Oversigt over kategorier

KATEGORIER

Styring Business case og estimering Styregrupper Tidsplan Interessenter
Implementering Markedsafklaring Scope Organisering Risici

Udbud Ressourcer og kompetencer Gevinster og mal Teknik Leverandgr

Fordeling af anbefalinger i aktuel portefglje

I figur 10 er antallet af anbefalinger fordelt pa projekter med normal risikoprofil og hej risikoprofil
vist inden for hver kategori. I den aktuelle portefolje bestiende af 36 projekter har 25 projekter en
normal risikoprofil, mens 11 har en hej risikoprofil. Tilsammen har de 36 projekter modtaget 254
anbefalinger, hvoraf 153 er givet til normalrisikoprojekter og 101 til hejrisikoprojekter. Projekterne
med normal risikoprofil har i gennemsnit fiet seks anbefalinger, mens hojrisikoprojekterne i
gennemsnit har fiaet ni anbefalinger. Der bliver siledes i gennemsnit givet flere anbefalinger til
projekter med hej risiko. Forskellen kan bl.a. forklares ved, at flere af hojrisikoprojekterne har faet et
genbesog, som har resulteret 1 yderligere anbefalinger.

Figur 10 viser, at der for projekterne i den nuvarende portefolje er givet flest anbefalinger indenfor
kategorierne styring, teknik, tidsplan, implementering samt gevinster og mal. Der bliver givet farrest
anbefalinger indenfor kategorierne markedsafklaring, business case og estimering samt interessenter

og udbud.
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Figur 10: Fordeling af anbefalinger pa hgjrisiko- og normalrisikoprojekter

Antal anbefalinger B Normal Hej

Note: Anbefalinger med normal risiko = 153. Anbefalinger med hej risiko = 101.

Nogle kategorier af anbefalinger anvendes oftere til hojrisikoprojekter end til projekter med normal
risiko. Det kan ses 1 figur 11, hvor fordelingen af anbefalinger mellem normal og hej risikoprojekter
er gjort direkte sammenlignelig ved statistisk at tage hojde for, at der ikke er lige mange projekter i
de to risikogrupper.

Figur 11: Normaliseret fordeling af anbefalinger pa hgjrisiko- og normalrisikoprojekter

Antal anbefalinger B Normal Hgj

40
35
30 —

20 —  — 9 — 45— 14— —  —
15

Note: Ved at normalisere antallet af anbefalinger til hojrisikoprojekter vises det, hvad antallet af anbefalinger til hojrisikoprojekter ville vare, hvis
antallet af anbefalinger for bade hojrisiko- og normalrisikoprojekter var det samme (153). Dette gor det muligt at sammenligne kategotierne direkte.
Eventuelle afvigelser mellem totaler skyldes afrunding.

Figur 11 viser, at der er forskel pa, hvilke kategorier af anbefalinger, der anvendes oftest i forhold til
hhv. normal- og hejrisikoprojekter. Der bliver oftere givet anbefalinger i kategorierne styring, teknik,
risici og wudbud til hojrisikoprojekter end normalrisikoprojekter. Omvendt modtager
normalrisikoprojekter oftere anbefalinger om gevinster og mal, tidsplan, leverander samt
anbefalinger, der omhandler styregruppen end hojrisikoprojekter gor.
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Anbefalingernes vaerdi
I forbindelse med hver statusrapportering bliver myndighederne bedt om at angive, om de har
fulgt anbefalingerne, og om anbefalingerne har skabt verdi. Figur 12 viser, hvordan alle
risikovurderede projekter (bade afsluttede og aktive) i It-ridets portefolje har svaret i forhold til
deres anbefalingshandling.

Figur 12: Myndighedernes vurdering af, om anbefalingerne fglges

B Anbefalingen er fulgt

Anbefalingen er ikke
fulgt

B Anbefalingen er under
opfelgning

Fordelingen i figur 12. er tt pa identisk med statusrapporteringen for 1. halvar 2017. Der har varet
en stigning pa 1 procentpoint (fra 72,9 til 73,9 procent) i andelen af anbefalinger der bliver fulgt.
Omvendt, er andelen af anbefalinger, der angives som varende under opfelgning, faldet med 1
procentpoint (fra 18,6 til 17,6 procent), hvorimod andelen af anbefalinger som ikke folges er
uzxndret set 1 forhold til sidste statusrapport (8,5 procent).

Figur 13 viser udviklingen i opfelgningen pa anbefalingerne for den samlede portefolje siden 2.
halvar 2012. Tendensen fra 1. halvar 2016 med et stigende antal anbefalinger, der folges, fortsatter 1
2. halvir 2017.
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Figur 13: Udvikling i myndighedernes angivelse af, om anbefalingerne fglges
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B Anbefalingen er fulgt Anbefalingen er ikke fulgt B Anbefalingen er under opfalgning

Omvendt ses der et fald 1 andelen af anbefalinger, som er under opfelgning, selvom It-radet har
risikovurderet ti nye it-projekter siden sidste statusrapportering. Ved nye projekter ma det antages, at
anbefalinger i hojere grad kunne forventes at vare under opfelgning, end ved projekter, der har haft
leengere tid til at folge op pa dem. En mulig forklaring pa, hvorfor andelen af anbefalingerne under
opfolgning er faldet, kunne wvzre, at to tredjedele af den nuvarende portefolije er i
gennemforelsesfasen. Storstedelen af projekterne har derfor haft mulighed for at folge op pa deres

anbefalinger siden sidste statusrapport.

Data i figur 13 viser udelukkende, hvad myndighederne statusrapporterer i deres projekter. Figuren
viser ikke, hvilke konkrete handlinger myndighederne har foretaget for at folge en anbefaling. For at
fa et bedre indblik i myndighedernes handleplaner, skal myndighederne levere et notat om
opfolgning pa It-radets anbefalinger en madned efter risikovurderingens atholdelse. I
statusrapporteringen har projekterne mulighed for, at angive deres handlinger i forhold til
anbefalingerne. Projekterne gor brug af dette, hvilket radet sztter stor pris pa, idet det understotter
radets onske om en tattere opfelgning pa projekterne. Samtidig muliggor det en mere specifik
radgivning af projekterne ud fra deres konkrete problemstillinger, som anbefalingerne afspejler.

Vurderingen af anbefalingernes verdi er, som det fremgar af figur 14, meget stabile. Det er fortsat
kun en mindre andel af anbefalingerne (ca. 6 procent), som projekterne i den samlede portefolje
vurderer til at have sngen eller ringe vardi, hvilket er det samme som ved sidste statusrapport.
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Figur 14: Udvikling i myndighedernes vurdering af anbefalingernes vaerdi
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Andelen af anbefalinger som vurderes at have Jg/ eller meget hoj veerdi, er ogsa identisk sammenlignet
med seneste statusrapport (ca. 58 procent). Den eneste forskel siden sidste afrapportering er, at
andelen der vurderes til meget hoj veerdi er steget med ca. 1 procentpoint, hvorimod anbefalinger der
vurderes til s/ vaerdi er faldet med ca. 1 procentpoint.
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6. It-projekter pa vej

Myndighederne har i samarbejde med Statens It-rdid atholdt eller planlagt at afholde
risikovurderinger af 9 projekter i lebet af 1. halvar 2018. Projekterne forventes at indga i den
kommende statusrapport for 1. halvar 2018.

Tabel 8: Afholdte eller planlagte risikovurderinger af it-projekter i 1. halvar 2018.
MINISTEROMRADE INSTITUTION PROJEKTNAVN

Styrelsen for Dataforsyning og Udveksling af data om nedgravet

Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet

9 ynings-og Effektivisering infrastruktur (LER)

. . . L . It-understgttelse af opgaver overfert fra

Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet Energistyrelsen .
Energinet.dk

Finansministeriet Digitaliseringsstyrelsen elD - Gateway
Justitsministeriet Rigspolitiet POL-DAM
Kulturministeriet Det Kongelige Bibliotek Feelles Biblioteksplatform
Miljg- og Fgdevareministeriet Fadevarestyrelsen Elektronisk certificering
L Tilpasning af personale- og
Skatteministeriet SKAT . .
gkonomisystemet til nyt skattevaesen
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet ~ Vejdirektoratet Asset Management
Udlaendige- og

Udlaendinge- og Integrationsministeriet Ny ESDH-lgsning

Integrationsministeriet
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Udover afholdte og planlagte risikovurderinger i forste halvdel af 2018 har myndighederne indmeldt
16 endnu ikke datofastsatte it-projekter, der pa nuverende tidspunkt forventes at blive

risikovurderet i1 lobet af 2018.

Tabel 9: It-projekter i pipeline til risikovurdering i Igbet af 2018, der endnu ikke er afholdte eller planlagte

MINISTEROMRADE

Finansministeriet
Finansministeriet
Justitsministeriet
Justitsministeriet
Justitsministeriet
Justitsministeriet
Justitsministeriet
Miljg- og Fadevareministeriet
Miljg- og Fadevareministeriet

Skatteministeriet
Skatteministeriet

Skatteministeriet
Skatteministeriet

Sundheds- og Zldreministeriet

Udleendinge- og Integrationsministeriet

Undervisningsministeriet

INSTITUTION

Digitaliseringsstyrelsen

Moderniseringsstyrelsen

Rigspolitiet
Rigspolitiet
Rigspolitiet
Rigspolitiet
Rigspolitiet
Landbrugsstyrelsen
Miljgstyrelsen

SKAT

SKAT

SKAT

SKAT

Sundhedsdatastyrelsen

Departementet

Departementet

PROJEKTNAVN

NemKonto

Statens Tidslgsning

Advanced Passenger Information (API)
Badesystem

Digital Assets Management (DAM)
Koncern IT som Beredskabsorganisation

POL-DISP
P2 Ny kundeportal

Artsportalen
BFE-n@gle tilpasning

Delegkonomi — Udvikling af delegkonomisk
platform

eKapital — Udvidelse med flere systemer
Ny udbytteskat model

Koncernfeelles CRM
@get brug af biometri til fastleeggelse af
udleendinges identitet

En national indgang til voksen- og
efteruddannelse
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