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Introduktion

| det fplgende praesenteres en samlet ramme til vurdering af vagtplanlagning, som er
udviklet til de danske sygehuse. Vurderingsrammen kan anvendes til lokalt at ggre status
over den nuvarende vagtplanlaegning, og samtidig afdekke det @gnskede potentiale for
forbedring. Erfaringer viser, at en mere effektiv vagtplanlaegning bade kan medfgre bedre
arbejdsvilkar og medarbejdertilfredshed samt understgtte en bedre patientoplevelse.

Vagtplanlagning vurderes ud fra seks overordnede temaer, som vist herunder. Disse temaer
er udvalgt i en arbejdsgruppe bestdende af HR-ledere og medarbejder fra regionerne i
efteraret 2018. Se bagerst mere om, hvor du kan finde inspiration til bedre vagtplanlaegning.

Den samlede vurderingsramme
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Kompetencer

Hvordan bruges vurderingsrammen?

Hvert tema er inddelt i 2-3 parametre. Under hvert parameter fremgar to
modsatrettede udsagn. Angiv pa den grgnne skala, hvilket udsagn der er
mest retvisende for vagtplanleegningen hos jer pa nuvaerende tidspunkt.

Pa den gra skala tages der stilling til, hvordan | gnsker, at vagtplanlaeg-
ningen skal karakteriseres indenfor en kortere horisont, fx om et ar.

Vurderingsrammen kan anvendes til lokale drgftelser ift. i hvilken retning
og pa hvilket ambitionsniveau, man gnsker at vagtplanlaegningsopgaven
skal udvikle sig pa.
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Kompetencer og organisering

;’g? Kompetencer til vagtplanlaegning

Vagtplanlaegning er en sekundaer Aktuelt @ ] ] ] o

opgave for den/de ansvarlige :

Seetind:  UKEEID

[T

medarbejder/e Vision @

Vagtplanleegningskompetencer Aktuelt %

udvikles ikke saerskilt Vision ® |

&%& Organisering af vagtplanlaegningsopgaven

Vagtp|an|aggere videndeler ikke Aktuelt %

med andre vagtplanlaeggere Vision [ |

Vagtplanlaegning udfgres Aktuelt %

decentralt pa afdelingen fx af

} . I
overlaege eller —oversygeplejerske Vision @

Vagtplanlaegning foretages kun Aktuelt %

inden for samme adresse/sygehus Vision @ |

Vagtplanlaegning er den primaere
opgave for én eller fa medarbejdere

Vagtplanlaegning er professiona-
liseret, fx deltager vagtplanlaeggere
pa relevante kurser, far ‘kgrekort’
el.lign.

Vagtplanlzeggere videndeler Igbende
med andre vagtplanlaeggere mhp.
lering, fx i erfa-netvaerk el.lign.

Vagtplanlzegning udfgres af én
central professionel vagtplan-
laegningsenhed for alle/flere
afdelinger pa sygehuset

Vagtplanleegning foretages pa tvaers
af adresser/sygehuse mhp.
tveergaende ressourceallokering




Overenskomster og systemunderstgttelse

Seeting:  URHEEI

[T

Overenskomster og lokalaftaler — regelgrundlag for vagtplanlaegning

&

[
Vagtplanlaegning sker uden hensyn Aktuelt %
til fleksibiliteten i overenskomsterne  ysision ® | \ l °

aftaler, og ikke et samlet overblik . l | l
ift. betydningen for vagtplanlegning  Vision @ °

-~
gg Systemunderstgttelse og automatisering af vagtplanlaagningsopgaven

Vagtplanlaegning foretages “manuelt”  prtuelt O ] ] ] ®
fx i et Excel-ark el. lign. uden

. . ici | | |
automatisering/ matematisk Vision @ o
modellering

Vagtplanlaegning fOfetages iet Aktuelt %

isoleret IT-system uden integration o I I I
til gvrige relevante IT-systemer Vision @ o

planlaegning af vagterne
Vision @ | | : ")

Der er kendskab til fleksibiliteten i
overenskomsterne og den viden
indgar i vagtplanlaegningen

Der er fa, klare lokalaftaler og et
godt overblik ift. betydningen for
vagtplanlaegning

Vagtplanlzaegning er fuldt system-
understgttet og automatiseret, fx
gennem matematisk modellering,
som tager hgjde for medarbejderes
kompetencer, gnsker til arbejdstid,
overenskomster, lokalaftaler,
bemandingskrav, o.lign.

Vagtplanlaegningssystemet er
integreret med data fra gkonomi,
faglig aktivitet, o.lign.

Tidsforbruget til vagtplanlaegning er
minimeret gennem fx system-
understgttelse og automatisering




Kobling til aktivitet og ledelsesinformation

A= ] Kobling mellem vagtplanlaegning og aktivitet ift. patientflow

©

Vagtplanen kobles ikke systematisk
til data for faktisk aktivitet

Vagtplanlzegning sker som en
statisk fremskrivning af fx
bemandningsprofiler

Der gennemfgres aldrig analyser af
kapacitetsanvendelse o. lign.

L

Der er ikke ledelsesinformation om
kapacitetsanvendelse og -udnyttelse

Der er ikke samlet ledelsesinforma-
tion, hvor status for fx faglig aktivitet,

gkonomi, fremmgde, o. lign. formidles Vision @

Seet Ind:

[l
[T

Aktuelt .—I_I_I_ ®

Vision o l

Vision o

Aktuelt .—I_I_I_ ®

Vision o l

D=
G_E Ledelsesinformation om kapacitet mv. som beslutningsstgtte

Vision ® |

Fremmgde og vagtplan kobles
systematisk med faktisk aktivitet
mhp. lering og udvikling

Vagtplanlaegning tilpasses dynamisk ud
fra fx aktuelle analyser af patientflow,
bemandingsprofiler, efterspgrgsel

Der er Igbende fokus pa at forbedre
kapacitet og vagtplanlaegning gennem
analyser af fx patienflow

Ledelsesinformation om kapacitets-
anvendelse og -udnyttelse anvendes
systematisk som beslutningsstgtte til
prioritering, leering o. lign.

Ledelsesinformation om faglig aktivitet,
gkonomi, fremmgde mv. formidles
samlet og Ipbende, fx i et dashboard, og
bruges som beslutningsstgtte




Find inspiration til bedre vagtplanlaegning
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Links til publikationen: https://www.regioner.dk/media/10461/inspirationskatalog-vedr-vagtplanlaegning-og-personaleanvendelse.pdf

eller https://modst.dk/media/30159/inspirationskatalog-vedr-vagtplanlaegning-og-personaleanvendelse.pdf

Du kan finde inspiration til
videreudvikling af
vagtplanlaegning i
publikationen
Inspirationskatalog om
vagtplanlaegning og
personaleanvendelse, som
er udgivet af Partner-
skabet om god gkonomi-
styring ml. regionerne og
regeringen i efteraret
2018.

Find inspirationsmaterialet
pa Danske Regioner eller
@konomistyrelsens
hjemmeside.
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