Sammenhangende ledelsesinformation

Hvad kan veerktgjet?

Nar du som leder har afdeekket dine styringsbehov, er du ogsa blevet klar over,
hvilken ledelsesinformation, du har brug for. Som leder har du typisk brug for at f&
information/data om alle dine aktiviteter i relation til strategi/malopfyldelse, faglig
fremdrift, skonomi og HR — og gerne i en sammenhaeng, hvor data for de fire
parametre er koblet med hinanden.

Nar du fx ser pa dine faglige data ift. gkonomi kan du fa information om
omkostningerne ved at lgse en konkret opgave. Du kan ogsa se pa dine faglige
data, som fx antal behandlede sager eller gennemfarte tilsyn, med timer anvendt
pa opgaven, og derved fa et tal for produktiviteten eller tidsforbruget pa en
gennemsnitlig opgave, fx et tilsynsbesgag eller supportsag. Disse oplysninger kan
bruges til planleegning og budgettering af personaleressourcer eller en prioritering
mellem opgaver.

Har du fx ledelsesinformation om over-/merarbejde i din enhed kan du holde det
sammen med data for malopfyldelsen og faglig fremdrift og derved se, om der
kan veere en sammenhaeng her.

Figur 20: En sammenhangende data pa tveers af styringsbehov
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Hvordan bruger du veerktgjet?

Som leder kan du fa sammenhzaengende ledelsesinformation pa flere mader
og det afhaenger bl.a. ogsa af, hvordan det understgttes i din institution.

Nogle af de data, som du styrer efter, har du maske selv adgang til i din
enhed, andre vil typisk blive leveret i et ensartet format fra en stabsfunktion,
som gkonomi eller HR. De faglige data kommer typisk fra fx et journal- eller
sagsbehandlingssystem, som du eller flere enheder benytter, hvor | skal
veere enige om, hvilke data det skal leveres, s& | kan sammenligne fx
sagsproduktion pa tveers.

Som illustreret i figur 20 forudseetter sammenhaengende ledelsesinformation
bade pa enheds- og institutionsniveau, at data fra forskellige kilder kan
sammenstilles for herigennem at skabe stgrre veerdi, end hvis de enkelte
dataseet blev fremstillet hver for sig.

Det anbefales derfor, at man har en sammenhaengende datamodel pa tveers
af institutionen og forskellige fagomrader og systemer. Her skal man
anvende en aktivitet, fx tilsyn, som bindeleddet p& tvaers, og gennemgaende
nggle til at fa et komplet billede af de parametre, som der styres pa ift. den
konkrete opgave, fx gkonomi, tidsforbrug, malopfyldelse osv.

Fordelen ved en sammenhaengende datamodel er, at det giver et feelles
styringsgrundlag og understgtter institutionens styringsmodel pa tveers af en
institution.

Endelig giver den sammenhaengende datamodel ogsa et faelles
datagrundlag. Dette gar det muligt at udarbejde rapporter pa tveers af
institutionen i et rapporteringssystem, hvilket samtidig skaber en feelles
forpligtelse til at skabe data af god kvalitet.
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